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DECLARACION DEL ORGANO DE GOBIERNO

El presente Estado de Informacién No Financiera
Consolidado estd elaborado para el ejercicio 2018
siguiendo los contenidos establecidos en la Ley 11/2018,
de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de
Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de
Capital y la Ley de Auditoria de Cuentas, en materia de
informacién no financiera y diversidad, en lo referente a
cuestiones sobre la actividad de las tres ramas de negocio
(promotor, constructor y recursos), riesgos, referente
a cuestiones medioambientales, sociales relativas al
personal, respeto a los Derechos Humanos, y a la lucha

contra la corrupcién y el soborno, y otras cuestiones.

De acuerdo con la anterior legislacion el ciclo de
informacién e emisién del estado se producird a partir
del presente ejercicio en base anual, es decir desde el
afio 2018 en adelante, tal y como se prescribe en las

anteriores regulaciones normativas.

El punto de contacto y datos en relacién al mismo
para la realizacion de cualquier tipo de preguntas y/o
aclaraciones de los contenidos que se consignan en el
presente estado de informacién no financiera de nuestras
tres ramas de negocio, cuya sociedad dominante es la
holding, GRUPO AMENABAR XXI, S, se sefialan en

nuestra pdgina web consignada en el apartado 1.11) del

Informe.

Asi{mismo este informe, ha sido elaborado de conformidad
con los estdndares de indicadores financieros y no
financieros que se consignan con cardcter general
en el presente estado de informacion, (siguiendo los
contenidos de los Sustainability Reporting Standards
de Global Reporting Initiative, estdndares GRI,), en su
opcién esencial y respetan en cuanto a su naturaleza,
regulacién y concrecion, los contenidos y dimanaciones
de forma adicional los emitidos por las regulaciones
nacionales e internacionales siguientes, bajo el modelo
de emisién de la Asociacién Espafiola de Contabilidad
y de Administracion de Empresas, AECA, habiendo
sido compilados y consignados bajo el conjunto de KPI
significativos, reflejados y regulados en las mismas que

se consignan a continuacion:
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REGULACIONES APLICADAS Y REFERENCIAS

Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el cédigo de comercio, el texto refundido de la ley

de sociedades de capital aprobado por el real decreto legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la ley 22/2015,

LEY 11/2018
de 20 de julio, de auditoria de cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad (boe» ném. /
314, De 29 de diciembre de 2018)

Legislacién vigente de la comisién nacional del mercado de valores en materia de gobierno corporativo. CNMV
Legislacién financiera aplicable, en particular, las directrices de cnmv en materia de informacién pdblica IFRS
periddica, asi como las normas internacionales de informacién financiera adoptadas por la ue.
La directiva 2014/95/ue del parlamento europeo y del consejo, de 22 de octubre de 2014, por la que
se modifica la directiva 2013/34/ue en lo que respecta a la divulgacién de informacién no financiera e 2014/95/UE
informacién sobre diversidad por parte de determinadas grandes empresas y determinados grupos.
COMUNICACION DE LA COMISION EUROPEA 2017/C
Directrices sobre la presentacién de informes no financieros (metodologia para la presentacién de
informacién no financiera) 215/01
(2017/C 215/01)
Recomendaciones del grupo de trabajo sobre revelaciones financieras relacionadas con el clima del
consejo de estabilidad financiera, reporte final de junio de 2017 (recommendations of the task force on TFCD-FSB
climate-related financial disclosures june 2017, final report)
Cdp (antiguo carbon disclosure project, proyecto de divulgacién de las emisiones de carbono), CDP
Junta de normas de divulgacion del clima (the climate disclosure standards board) CDSB
Las directrices de la ocde sobre la diligencia debida para la gestién responsable de las cadenas de
suministro procedentes OCDE-GR
De zonas afectadas por conflictos y zonas de alto riesgo, y sus suplementos
El sistema de gestion y auditoria medioambientales (emas), tras la Ultima revisién de sus anexos por la eu

o . EMAS
commission regulation (eu) 2017/1505
Los indicadores clave de resultados ambientales, sociales y de gobernanza de la federacién europea
de asociaciones de analistas financieros: una directriz para la integracién de los factores ambientales, EFFAS
sociales y de gobernanza en el andlisis financiero y la valoracién empresarial
Global reporting initiative - gri standards GRI-G4
Las directrices de la ocde-fao para las cadenas de suministro agricolas responsables OCDE-FAO
Las directrices sobre elaboracién de informes del consejo de presentacidn de informes financieros del FRC-UK
reino unido (guidance on the strategic report of the uk financial reporting council)
Lineas directrices de la ocde para empresas multinacionales OCDE-LD
El marco de presentacién de informes de los principios rectores sobre las empresas y los derechos PR-ERW

humanos

ISO 26000 guia sobre responsabilidad social
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The international integrated reporting framework (marco internacional de informes integrados), emitido

<|R>
por el iirc (the international integrated reporting council).
Las directrices modelo para la presentacién de informacién sobre los factores ambientales, sociales y de
gobernanza a los inversores, de la iniciativa bolsas de valores sostenibles de las naciones unidas (model UN-SSEI
guidance on reporting esg information to investors of the un sustainable stock exchanges initiative)
El protocolo del capital natural NCP
Las guias sobre la huella ambiental de los productos y las organizaciones,
La junta de normas de contabilidad sostenible (sustainability accounting standards board),
El cédigo de sostenibilidad del consejo alemdn para el desarrollo sostenible,
Declaracién tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y la politica social de la oI
organizacién internacional del trabajo,
Pacto mundial de las naciones unidas, UN-PM
Los objetivos de desarrollo sostenible de las naciones unidas, resolucién de 25 de septiembre de 2015, UN-2030

«transformar nuestro mundo: la agenda 2030 para el desarrollo sostenible»,

Los principios rectores de las naciones unidas sobre las empresas y los derechos humanos: puesta en

practica del marco de las naciones unidas para «proteger, respetar y remediar».

El indice de contenidos RGI que especifica todos los
estdndares utilizados en la presentacion del presente
informe, se detallan en el Anexo | adjunto al final
del mismo, incluyendo en relacién a los mismos los
apartados correspondientes de referencia, asi como
el contenido de descripcién, el marco regulatorio
aplicado y el resultado de verificacion realizado por
expertos independientes, cuyo informe se adjunta al

final del mismo.

Nuestro mdximo érgano de gobierno ha solicitado
la verificacién externa de sostenibilidad del informe
de nuestra organizacién, a una sociedad externa e
independiente con la cual no se mantiene vinculacion
ni implicacién alguna, en el disefio e implantacién de

nuestros objetivos, politicas y estrategias.
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Ol.

INFQRMACI(')N SOBRE OBJETIVOS,
POLITICAS Y GENERAL DE EMPRESA.

O1.1. Descripcion del grupo y sus tres ramas de negocio.

Grupo Amenabar XXI, S.L. es la sociedad cabecera y
tenedora de un grupo mercantil de sociedades divididas
en tres ramas de negocio, estando ubicado su domicilio

social en Paseo Miramdn 185, San Sebastidn, CP 20014,

Guipuzcoa.

Las oficinas corporativas de las principales sociedades
dependientes estan disefiadas para proporcionar un
entorno de trabajo y de relaciones con el personal,
clientes, proveedores y resto de entidades, personas
fisicas y o juridicas que con nosotros interactien, de
forma transparente en cuanto a su disefio y sistema de
acogimiento, contando con 3048 metros cuadrados de
superficie.

La direccion de su pdgina web es www.amenabar.es.
La marca corporativa estd inscrita en el expediente

M-3010511 del Registro de la Propiedad Industrial.

La sociedad individual Grupo Amenabar XXI, S.L. es una
entidad sujeta a la Ley de Sociedades de Capital, y estd
participada por las sociedades que se consignan en la

memoria de sus cuentas anuales consolidadas.

La sociedad estd obligada a cumplir con los contenidos

estatutarios aprobados por las Juntas Generales
de Socios, asi como con las iniciativas de los marcos
reguladores en materia econdmico, de calidad, ambiental
y social desarrolladas externamente, y cada una de las

ramas de negocio ha suscrito, ver notas 3, 4,5y 6).

“‘Su actividad principal esta dirigida
a la promocion inmobiliaria y
construccidn, asi como actividades
complementarias a las mismas, con
mds de tres décadas de trayectoria
empresarial”.

Grupo Amenabar XXI, S.L. es una sociedad tenedora de
participantes y ninguna de sus sociedades dependientes
realiza actividad de explotacion por la que sus productos

y/o servicios estén prohibidos en mercado alguno.
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O1.2. Diligencia debida:
Politicas y Resultados de
aplicacion de dichas politicas

Los aspectos que consideramos como materiales
en relacion a los asuntos ambientales, sociales y de
gobierno, en relacion a los grupos de interés y que hemos
observado para la elaboracion del presente estado de

informacidn, se representa en la siguiente matriz:

GRUPOS DE INTERES
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Compromiso con el Cliente

Calidad de los Productos y Post Venta

Transparencia en la Comercializacién y Comunicaciéon

Seguridad y Proteccion de Datos

Précticas Laborales

Atraccion del Talento

Desarrollo del Capital Humano

Seguridad y Salud

Consumo de Energia

Consumo Agua y Control de Vertidos

Control y Gestién de Residuos

Proteccién de La Biodiversiodad

Gobierno Corporativo y Précticas

Cumplimientos Normativos

Contribucién al Estado

Relaciones con la Cadena de Suministro

Précticas de Aprovisionamiento Responsables

Expansién en Nuevos Mercados

Sistema de Gestién de Riesgos

Inversién en la Comunidad y Apoyo a Agentes y Asociaciones
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Rentabilidad, Solvencia y Autonomia Financiera
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O1.3. Organizacion y estructura,

Grupo Amenabar XXI, S.L. es sociedad cabecera y
tenedora de participantes. Las sociedades dependientes
se dividen en tres dreas de negocio auténomas, con sus
propios érganos de direccién y recursos/estructuras
organizativas independientes.

A AMENABAR

Los objetivos de trabajo de cada una de las ramas son
la mejora de la eficiencia, racionalizacién de estructuras,
gestion de departamentos y recursos, gestion de
calidad y medioambiental, y de recursos humanos al fin
de aportar a los mercados en los que las sociedades
operan, la méxima eficiencia y calidad en relacién a su
cadena de generaciéon de valor a proporcionar a los
suministradores, entidades de financiacién, trabajadores,
clientes y demds entidades con las que cada una de las
ramas de actividad se relaciona.

Las ramas de actividad y las sociedades cabeceras de
las mismas son las siguientes:

Rama de Actividad  Sociedad Cabecera % de Control
Promocion Amenabar
| © g.(l:.lo . Grupo Promotor e 100 %
nmobiliaria Inmobiliario, S.L.U.
Construccidn Construcciones Ame- 100 %
nabar S.A.
Amenabar Recursos, o
Recursos SLU. 100 %

Las tres anteriores sociedades gestionan en la actualidad
a su vez, otras empresas 6/ sociedades mercantiles,
participando a través de las mismas mediante acuerdos
conjuntos con otras sociedades de dmbito nacional e
internacional de reconocido prestigio, en 44 Uniones
Temporales de Empresas, y participando integramente
(100 por cien de participacion) en otras 22, en el total de
las ramas de actividades desarrolladas.

“Es decir, el dmbito total de desarrollo
de todas las actividades y segmentos
de negocios desarrollados por Grupo
Amenabar XXI, S.L., bien bajo gestion
directa y/o influencia significativa se
concentra en 133 entidades mercantiles:
divididas en 3 ramas de negocio”.

mercados en los que opera.

Cada rama de actividad estd especializada a su vez
en la explotacién de diferentes unidades de negocio en
diferentes sectores:

Rama de Actividad / Sectores Nomero de Socieda-

des y UTES asociadas
Recursos 21
Construccion 75
Promocidn 29
Servicios Financieros y Sociedades 8

de Tenencia

La informacién de las sociedades que componen las
tres ramas de actividad, se incluye en la memoria de las
cuentas anuales consolidadas.

+ Promocion  Inmobiliaria:  Liderada por Amenabar Grupo
Promotor e Inmobiliario, S.L.U, estd especializada en la
promocién inmobiliaria de todo tipo de edificacién, dividida en
ramas de empresa en funcién de sus dmbitos de actuacién en
Pais Vasco, Madrid, Andalucia o Catalufia.

Construccién:  Liderada por Construcciones Amenabar,
S.A. esté especializada en la realizacién de todo tipo de
infraestructuras de obra civil y edificacién, asi como en parte
de la rama concesionaria de autopistas y de explotacién de
autobuses.

+ Recursos e Industrial: actividad desarrollada por Amenabar
Recursos S.L,, a través de la cual se realizan actividades para el
apoyo al grupo en relacién a la gestién de Canteras, Plantas de
Hormigdn y Asfaltado, Alquiler de Maquinaria y fabricacién de,

Mobiliario (cocinas y armarios) y Disefio de interiores.
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En relacion al édmbito territorial de actuacion de las sociedades dependientes, nuestra actividad abarca

esquemdticamente los siguientes ambitos territoriales:

Pais Vasco

San Sebastian
(Constructora,
Promotora y recursos)
Miramén Pasealekua, 185
20.014 San Sebastidn
(Gipuzkoa)

T.943 8311 OO

Madrid
(Constructora)
Maria de Maeztu, 112
28.049 Madrid
T.911712130

Madrid
(Promotora)
Diego de Ledn, 12
28.006 Madrid
T. 91 435 55 52

Madrid

Navarra

-
'.h

Andalucia

Madrid

Diego de Ledn, 12
28006 Madrid
T. 9143555 52

Alcal4 de Henares

Avda. Victimas del
Terrorismo, esq.

C/ Sancho lll,

28806 Alcald de Henares
T. 681058086

Cataluiia

Rivas

Avda. Pablo Iglesias, 138

28. 521 Rivas — Vaciamadrid

T. 629 268 174

Las Rozas (Marazuela)
C/ Escalonia, 3

La Marazuela

28.23]1 Las Rozas

T. 690 084 873

Boadilla

C/ Miguel Lopez de
Legazpi, esqg. Avda.
Condesa de Chinchén
28669 Boadilla

T. 681097751

Las Rozas (Cantizal)
Avenida Lazarejo, 1

28232 Las Rozas, Madrid.
T. 68011730

Marbella

Barcelona

Carrer Tanger 51 Local Izg,
08.018 Barcelona

T. 689 520 943

Pais Vasco

Sant Cugat

Carrer de Ramén Mas, 56
08174 Sant Cugat del Vallés
T. 689 520 943

Marbella

Avenida Ricardo Soriano, 56
29.601 Mdlaga

T. 951 763 320

Zarautz

Calle Gipuzkoa, 6
20.800 Zarautz
(Gipuzkoa)

T. 943 497 299

Navarra

Pamplona
Avda. Zaragoza, 6, bajo

31003 Pamplona (Navarra)

T.948 682 003

San Sebastidn

Avenida de la Libertad, 3
20.003 San Sebastidn
(E )

T.943 543 543

Bilbao

Alameda de Urquijo, 63
48.010 Bilbao
(Bizkaia)

T. 944 790 600
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O1.4. Objetivos y estrategias.

Grupo Amenabar, en relacién a todos sus segmentos de
actividad, promocién inmobilaria, construccién y recursos, tiene
plenamente interiorizado con cardcter estratégico, que el actor
principal es el comprador, es decir el cliente final, bien sean
particulares de actividad, empresas o instituciones publicas.

El objetivo de cada una de las ramas de actividad para
los préximos afios se concretan en:

A) BUsqueda de nuevos mercados y expansidn a nuevas
zonas geogrdficas. (Rama promotora)

B) Compras de suelo a precios razonables en zonas
atractivas para el sector residencial. (Rama constructora).

C) Construccién con la méxima calidad, a precios
competitivos y con el mdximo cumplimiento de los plazos
acordados con los clientes.

D) Infraestructura de obra civil. (Rama constructora)

Cada una de las ramas tiene interiorizado que el cliente final es
el actor principal. Para la consecucion de estos objetivos en el
marco de nuestro plan estratégico, cada una de las ramas se
basard en la aplicacion de las siguientes politicas:

- Promocién inmobiliaria:

- Aportacién de satisfaccién a los clientes finales, aplicando
politicas de informacién con anterioridad a la prestacién
de los servicios, durante su realizacién y a la finalizacién y
entrega de los mismos, cumplimiento de plazos de entrega,
contribuyendo con la méxima calidad, y aportando soluciones
de financiacién, como por ejemplo a través de préstamos
verdes con entidades financieras bajo el sistema Breeam.

- Toma de decisiones dgiles y eficaces, a nivel de gestién y
desarrollo en el marco de todas las divisiones de nuestra

organizacion.

Prudencia en la financiacién de nuestra actividad,

basdndonos de forma mdaxima en nuestra autofinanciacién
y liquidez, de manera que nos permita cumplir con los
clientes 'y con nuestros presupuestos anuales en la ejecucion
de nuestras promociones propias, garantizando todo el
proceso, avalar la compra y asumir todos los riesgos.

Casi cuarenta afios de trayectoria nos han convertido en
un referente. Durante todos estos afios, con dedicacién y
determinacién, Amenabar ha promovido mds de 24000
viviendas desde 5 puntos estratégicos, persiguiendo siempre un
mismo objetivo: impulsar la mejora y el progreso de la sociedad,
promoviendo viviendas y espacios que eleven la calidad de vida de
las personas. Con un marcado sentido de la responsabilidad por el
cuidado de aquello que nos rodea, buscamos llevar a cabo todas
nuestras actuaciones de una forma responsable en el largo plazo.

- Construccioén:

- Contencion de los precios y costes en las ejecuciones
de obras, bien para otras promotoras, entidades
financieras y en las relativas a promociones propias,
asegurando un precio final de venta competitivo, al
alcance de las posibilidades actuales y futuras de los
clientes finales.

- Contratacién y subcontratacion de suministradores
locales en las zonas de actividad en las que operan, de
forma que puedan cumplir nuestros criterios en relacién
a las politicas de calidad y medioambientales.

- Recursos: Apoyarnos en nuestras empresas del grupo del
segmento de recursos propios, con el objeto de contar con
los recursos y suministros necesarios, en relacién obtencién
de agilidad y rapidez de suministro, obtencién de costes

competitivos y de calidades.

Mantenimiento

Obra singular



AMENABAR  Estado de informacion no financiera 2018

A




AMENABAR  Estado de informacion no financiera 2018

A

O1.5. Modelo de negocio:

Las tres ramas de negocio apuestan, por lo tanto, por
un modelo de gestion empresarial basado en un firme
compromiso con el desarrollo de sus empleados, la
sociedad y el entorno, a través de una estrategia que
impulsalasostenibilidad, la culturayla ética,impregnando
todos los niveles de la compafiia y todos sus dmbitos de
actuacién, sujeto al cédigo ético de la organizacion y que
se plasma en los siguientes compromisos:

« Compromiso con la sociedad.

+ Respeto al Medioambiente.

« Seguridad y salud en el trabajo.

- Compromiso con los grupos de interés clientes,
suministradores y entidades publicas estatales y locales.
« lgualdad de oportunidades y desarrollo profesional.

- Compromiso con los resultados. Integridad.

0O1.5.2. Entradas, factores productivos
adquiridos y procesados

Sehanrealizado comprasy adquisiciones asuministradores

externos de materias primas, servicios contratados,

alquileres,  licencias, auténomos y  trabajadores
subcontratados, tributos (excluido el impuesto sobre el
beneficio), gastos de formacién impartida por terceros,
equipos de proteccién para la mano de obra, etc,, por un
importe global de 297 millones de euros en el ejercicio

2018 y 339 millones de euros en el ejercicio 2017.

La naturaleza de los principales insumos transformados
por las empresas enmarcadas en las diferentes ramas de

actividad y sectores han sido:

Rama de Actividad/Sectores Naturaleza de los Insumos

Terreno/s; Hormigén, Cementos,
Yesos; Aridos, Piedras, Bloques;
Azulejos, Terrazos, Mé&rmoles;
Carpinterias Aluminios y maderas;
Vigas, Hierros, Aceros, Ferreterias,
Tuberias; Materiales Eléctricos,
Sistemas de climatizacién y
Ascensores; Jardinerias, Pinturas,
Recubrimientos y Polimeros.

Promocién Inmobiliaria,
Construccion, Concesiones
y Afines

Mobiliarios, Maderas, Cocinas,
Hierros, Puertas, Maderas en
general, Recubrimientos y Resinas,
Pinturas, Telas y Tejidos, Rieles.

Fabricacién y Disefio
y Comercializacién de
Muebles y Decoracién

Actividad

Sectores

015.3. Salidas, bienes y servicios
producidos.
Los Principales productos finales producidos 'y

comercializados en cada unos de los sectores son los

siguientes:

Promocién Inmobiliaria

Promociones Promociones de Viviendas, Garajes, trasteros y locales.

de Viviendas Promocién de Naves Industriales.

Construccién

Construccién de Edificios
Construccion de Viviendas Libres

» Construccién de Viviendas Protegidas
Construccion

.. . Construccién de Garajes
de Edificaciones veet !

Construccién de Lonjas
Construccién de Pabellones

Construccién de Edificios Singulares

Tineles y Viaductos
Autopistas, Carreteras, Viales y Autovias
Depuradoras, abastecimientos y Saneamientos

X Instalaciones Deportivas
Construcciones

de Obras Civiles

Ferroviarias
Obras Maritimas
Tineles
Demoliciones

Urbanizaciones y Pavimentaciones

Canteras

Piedra Ornamental
Roca Ornamental
Mdrmol

Aridos

Hormigén, Explosivos, Cemento,
Herramientas e Hilo de Diamante
para Corte, Recambios y
Repuestos, Aridos.

Canteras, Fabricacién
y Comercializacién de
Hormigdn

Redes y Equipamientos de
Telecomunicaciones, Fibras y
Lineas de cableado, Sistemas de

Comunicaciones e

Instalaciones Eléctricas
Comunicaciones.

Disefio, fabricacién, comercializacién y decoracién de mobiliario

Armarios en diferentes formatos

Mobiliario Multiespecialista del Hogar
Instalaciones Hoteleras

Mobiliario para particulares

Servicios de Disefios de Muebles e Interiores

Nota: Importes a nivel consolidado.
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Comercio al por mayor de pescados y mariscos y acuicultura

Pescado y marisco Congelado
Servicios de Congelacién
Cultivo Rodaballo

Concesionarias

Construccién, mantenimiento y explotacién Autovias

Construccién, mantenimiento y explotacién Estacién autobuses,
Hotel y Residencias

Los diferentes mercados de demanda por zonas

geogrdficas en los que las tres ramas de negocio operan

y se concretan en:

Provincias Europa
Alava Guipu.zc.oo Mallorca Francia
Burgos La Rioja Ml Port |
dlaga ortuga
Catalufa Madrid N g g
avarra ;
Vizeaya ltalia

01.5.4. Descripcion del entorno externo.

Evolucién de nuestro entorno econdmico y andlisis interno

La economia en la que nos desenvolvemos, ha crecido
en torno a un 25% en 2018, aln asl menos que en el
ejercicio anterior, un 30 %. El ritmo intertrimestral de
crecimiento se ha mantenido estable en tasas del O6 % en
los tres primeros trimestres, mientras que en el Ultimo los
indicadores apuntan a una aceleracion hasta el O,7 %. Estos
crecimientos comparados con los producidos en Europa son
comparativamente mds elevados, crecimiento en la eurozona

del 2% en el ejercicio 2018.

La demanda nacional ha crecido a un ritmo del 30 %,
crecimiento superior al del 2017, un 29 % debido a un dinamismo
mayor de lo esperado en todos sus componentes, consumo

privado, consumo publico y la formacién bruta de capital.

El consumo privado se estima que ha crecido o una tasa
muy parecida a la del afio anterior 2.5 %, el consumo de
las administraciones pUblicas ha crecido a un ritmo del 2]
%, crecimiento superior al del ejercicio 2017, un 19 % v la
formacién bruta de capital fijo ha crecido en un 5,6 %, superior

al 4,8 % de crecimiento producido en el ejercicio 2017.

La inversién en bienes de equipo ha crecido a un ritmo
del 5,2 % superior al del ejercicio 2017 un 50 %, apoyada
fundamentalmente en el crecimiento de los empresas en
cuanto a obtenciones de mayor rentabilidad, mayor acceso
a la financiacién bancaria a unos tipos de interés reducidos,

y mejorando en los niveles de apalancamiento financiero.

Por otra parte el comportamiento de las exportaciones ha

sido de una fuerte disminucién, pasando de un crecimiento

del 52 % en el ejercicio 2017 a un 19 % en el ejercicio 2018.
Por sectores, las evoluciones han sido:

- Sector de la construccidon: Crecimiento medio del 6 % en
el ejercicio 2018 con respecto un 4,6 % del ejercicio 2017.
En relacion a la segmentacion del sector de construccién,
la evolucidn ha sido:

- Construccion residencial: Desaceleracién en el crecimiento

pasando de un crecimiento del 90 % en el ejercicio 2017 a
un crecimiento del 7,3 % en el ejercicio 2018.

-Construccion no residencial: Ha mantenido un notable crecimiento
sobre un 4,7 % en el 2018 con respecto al O6 % del ejercicio 2017.

- Sector Industrial: Se ha producido un empeoramiento de
forma generalizada en casi todas las actividades, excepto
los sectores de refinamiento de petréleo e industria
de alimentacién. El decrecimiento se ha producido
principalmente en los sectores de maquinaria y equipo,
productos metdlicos y, suministro de electricidad y gas,
mejorando de forma leve los sectores de material de

transporte y productos informdticos.

De acuerdo a los andlisis de los boletines econémicos del
Banco de Espafia sobre la evolucién del empleo y del paro
y de las encuestas de poblacion activa, y resto de fuentes
de informacién oficiales y privadas, en el afio 2018, el
empleo crecié en 503000 personas, lo que representa
un crecimiento del 2,7%, una décima mds que en 2017, Esta
evolucién del empleo elevé la tasa de ocupacién hasta el
63,4%, por encima de la de 2017, aunque aun lejos de los

niveles pre crisis (66,8% en 2007).

Por ramas de actividad, la mayor creacién de empleo
en el cuarto trimestre del afio pasado afio 2018, reflejd
principalmente el dinamismo de la ocupacion en los
sectores de promocién inmobiliaria y la construcciéon, con
un crecimiento interanual con respecto al ejercicio 2017
del 119 %, asi como en las ramas de servicios que han

alcanzado un crecimiento del 3 %.

Previsiones evolucion de la economia Espafola

periodo 2019-2021

En base a las previsiones del Banco de Espafia, la
evolucién que hemos analizado y considerado en relacion
a los principales indicadores econdmicos previstos por las
autoridades gubernamentales al objeto de considerarlas
en el marco de aplicacién de nuestras estrategias de
caras a alcanzar los objetivos de las diferentes politicas
determinadas para las tres ramas de negocio en los

préximos afios, son las siguientes:
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Variables 2019% 2020% 2021%
Producto Interior Bruto PIB 2.2 19 17
Consumo Privado 19 1,5 13
Consumo Publico 1,6 12 12
Formacién Bruta de Capital Fijo 47 36 27
Inversién en Bienes de Equipo 59 38 30
Inversién en Construccién 4,5 3,7 28
Exportacién de Bienes y Servicios 34 40 38
Importacién de Bienes y Servicios 4] 4] 38
Demanda Nacional 24 19 16
Demanda Exterior Neta -0,2 00 O]
indice de Precios al Consumo 16 16 17
Empleo 16 16 16
Tasa de Paro 14,1 129 12,2

O1.5.5. Principales factores y tendencias
que pueden afectar a la evolucién de la
organizacion, desafios e incertidumbres

1.1. Los principales factores y tendencias que se han
considerado para los préximos aiios en relacion alas
actividades principales, la promocién inmobiliaria,
construccién y recursos de apoyo a las mismas, son
los siguientes:

- Enfriamiento de la economia que pudiera afectar al sector de

promocién y construccién a largo plazo.
- Crecimiento a corto y medio plazo ralentizéndose hasta el 2021.

- Crecimiento, aunque mds moderado, de la edificacidn residenciall

no estando la demanda de vivienda afectada de forma sustancial.
- Crecimiento mds acusado en el mercado no residencial.
empleo y disminucién  del

Crecimiento  del paro vy

mantenimiento de la demanda de consumo.
- Riesgos de encarecimiento del crédito.
- Riesgos de ausencia de suelo.
Dentro de este contexto, las tres ramas de negocio tienen

como objetivos estratégicos prioritarios:

- La buUsqueda y adquisicién de suelo promocionable para
construccién de nueva vivienda a precios y calidades
competitivas en provincias espafiolas con demanda de vivienda.

- Mantenimiento de posiciones financieras de alta solvencia y
liquidez para acometer las inversiones previstas.

1.2. Diligencia debida: Politicas y Resultados de
aplicacién de dichas politicas

1.2.1. Politica de diversidad aplicada en relacién a los
6rganos de Administracién

Con cardcter general los érganos de administracion de
cada una de las tres ramas de negocio, estdn configurados
en las figuras juridicas de administradores solidarios,

mancomunados, Unicos y consejos de administracion.

La administracion de la sociedad matriz, estd ostentada
por una administradoar Unica Consejera Delegada, en

delegacién de los socios de dicha sociedad.

Los administradores de las tres ramas de negocio, tienen
una titulacién universitaria de cardcter superior, estando
especializados en las actividades a las cuales representan
y dirigen. Los érganos de gobierno son independientes y
auténomos en la gestion ordinaria de los negocios de las

compafias que dirigen.

En el desempefio de sus funciones, los miembros de
los érganos de administracion, han de observar unos
principios de cédigos de buen gobierno, fundamentalmente
establecidos por el érgano mdaximo de gobierno y los

mismos de forma conjunta, en cuanto a:
- Competencias y auto organizacién eficiente.

- Diversidad y equilibrio en la composicién de los diferentes
organos.

- Profesionalidad y cumplimiento de sus deberes.
- Remuneracion equilibrada.
-Compromiso con una actuacién éticay sostenible de la Sociedad.

- Proteccién y fomento de los derechos de los trabajadores,
socios y terceros con los que se actle por parta de las
empresas a las que representan.

- Cumplimiento de la normativa vigente en todos sus aspectos.
- Asumir las mejores précticas de buen gobierno.

- Evaluar de forma continua los procesos de gestion de los riesgos

en la totalidad de los temas econémicos. Ambientales y sociales.

Las tres ramas de negocio tienen establecido un codigo ético
de obligado cumplimiento, que tiene como fin establecer el
comportamiento de todo el personal, y que complementa la

Estrategia de Responsabilidad Civil Corporativa.

El cédigo ético adaptado a las actividades desarrolladas
en cada una de las ramas de negocio estd dirigido a
Presidencia, Administradores, Personal Directivo y a la
totalidad de los trabajadores, promoviendo a su vez su
aplicacién a las empresas proveedoras y subcontratadas

de las pautas de comportamiento definidas en el mismo.

Los principales indicadores en relacién a los érganos de
gobierno de la totalidad de las sociedades de las tres

ramas de negocio son los siguientes:
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N° Total de Puestos de Administracién 138
N© Total de Administradores externos 47
N° Total de Administradores/Consejeros que tienen
responsabilidad de nombrar y/o destituir a otros 12
Administradores

N° Total de Reuniones Mantenidas por Los Organos de 00
Administracién

N° Total de Puestos en Organos de Administracién 13
ostentados por Mujeres

N° Total de Incidentes por causas de corrupcién y/o o
soborno

N° Total de Administradores con responsabilidad sobre 5

la gestién de RSC y Auditoria y Control

Los sistemas de remuneracién establecidos respetan
las obligaciones en materia legal y los sistemas de su
determinacion han sido revisados por expertos legales

independientes.

El 6rgano méximo de gobierno ha sido determinado por
lo Junta General de Socios de la Sociedad Dominante,
Grupo Amenabar XXI, S, constando en estatutos su

sistema de regulacién y remuneracién oficial.

Los miembros de los érganos de administracién que
componen el resto de las sociedades de las tres ramas
de negocio, no participan en grupos de interés y han
sido nombrados dentro de los marcos de la mdxima
independencia de su actuacién, ostentando labores

ejecutivas no accionariales.

1.2.2. Politicas aplicadas en relacién a las cadenas de

suministro

Las politicas aplicadas en la gestion de las cadenas
de suministro, tienen asignadas las mds altas cotas de
responsabilidad de gestién y direccion dentro de las

empresas que |O componen.

Nuestra filosofia y objetivo se basa en el lema de comprary

subcontratar de forma eficiente, para poder vender mejor.

Las empresas aplican los procedimientos de calidad
determinados en las Adaptaciones a la version de normas
ISOQ001 y 14001 de 2015 en relaciéon a las cadenas
de suministro, normas con las que se cuentan con las

correspondientes certificaciones oficiales.

Las tres ramas de negocio, tienen definidos procesos de
gestion de abastecimiento enfocados para los principales

circuitos definidos como:

« Compras a proveedores de productos y servicios que
serdn incorporados a las promociones, construcciones vy
resto de procesos de fabricacién de los bienes y servicios
que comercializa y vende cada una de las empresas que
conforman las tres ramas de actividad.

Productos y servicios que son suministrados directamente
a los clientes de las diferentes empresas por proveedores
externos, pero en nombre de cada una de ellas.

Procesos y/o subcontrataciones a proveedores externos
cuando todo o parte de los mismos sean proporcionados
de forma directa como resultado de una decisién de las

empresas.

Nuestros proveedores deben pasar criterios de evaluacién,
seleccion y seguimiento de forma que controlamos y nos
aseguramos de que lo que se haga se realiza de acuerdo
a los estdndares de calidad establecidos por las politicas
de cada rama de actividad, pero siempre considerdndoles

como clientes internos.

La politica de gestiéon de compras estd fundamentada en

la ejecucion de los siguientes subprocesos:
- Identificar los productos criticos a comprar
- Definir especificaciones del producto a comprar
- Planear las compras
« Evaluar y seleccionar proveedores
- Realizar el trémite de compra
- Verificar el producto comprado
+ Re-evaluar proveedores

- Tomar acciones en el proceso de compra (correctivas,

preventivas y mejora).

De forma gréfica el proceso con cardcter general de
aplicacién de nuestro sistema de gestion para las ramas
principales de los negocios del grupo (promocién y

construccién) es el siguiente:
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Nota: Aplicable a las tres ramas de actividad

ENTRADAS

Partidas presupuestadas
del proyecto, planos y
otros datos del proyecto

Cantidad presupuestada
de compra/subcontra-
tacion

Reestudio econdmico de
la obra

Listado de Empresas
Proveedora/subcontratis-
tas homologadas (Informe

Navision)

Gestién y seguimiento

de comprasy

subcontratacién

Caractaristicas de

peticién de ofertas

Datos de pedido
arealizar

ACTIVIDADES SALIDAS

Presupuesto y unidades de obra

+

NO—l— Sl T

Consulta empresa
proveedora subcontratista

PO-2

v JC.
Compra directa : o
P Peticién de ofertas junto a Ofertas recibidas

(Vale y contravale)
Resp. envio de documentacion
compra
v JO.

Recepcién de ofertas

v
Cuadro comparativo
Elaboracién cuadro de precios
Codificacién y registro comparativo
en la base de datos i
Dpto. v e
Adm. :
Preseleccién de empresa Preseleccion empresa
proveedora/subcontratista proveedora/subcontratista
.
Revisidn y aceptacion del Seleccién empresa
FIN cuadro comparativo :  proveedora/subcontratista
v

Notificacién de
adjudicacién a empresa
proveedora/subcontratista

v JO.

Informar sobre documentacion

necesaria a solicitar

.

Elaboracién de pedido de
compras y firma acept. Dpto

v

Revisién pedido de compras

Pedido Navisién

o}
>
o

H> .3 i

v —

Contrato de Industriales

Contrato de Industriales Contrato de Suministros 5 Contrato de Suministros
Dpto. Dpto.
compras compras
v
Reg. informético del contrato y/o pedido mediante pr. de gestién de compras
Dpto.
I I Adm.

v
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Nota: Aplicable alas tres ramas de actividad

ENTRADAS ACTIVIDADES

v .

CAE (entrega de PSS o
ER especifica/PGRCD
/IPO - 4.2) y solicitud

documentacién a empresas
subcontratadas

Acuerdo de conformidad
mensual a la medicién
de obra con Empresa

Subcontratista y fijacién de
criterios de medicién

JO.
JC.

Dpto. Adm.

Documentacién correcta y entrega en plazo y
personas, trabajos y materiales, conforme a las directrices
JO.
Dpto. Adm.
Paralizacién de pago hasta
subsanacién de deficiencias
Adm.
I
NO
| Impago |
Pago |

de cada empresa
CSMA
( N|
v
FIN

.
Archivo de la
documentacién Dpto. €si- w
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SALIDAS

Documentacién a
aportar por las empresas
subcontratadas

Metacontratas

Evaluacion de

empresas proveedoras

y subcontratistas

Devolucién de factura

Factura pagada

No conformidad,
acciones correctivas y
acciones de mejora
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1.2.3. Politica en materia medioambiental

Las tres ramas de negocio tienen declarado su

compromiso y un deber de respeto en el desarrollo de
sus actividades, de salvaguardar el medio ambiente,
actualizando las politicas medioambientales en funcién

de los cambios de las legislaciones aplicables.

Las principales politicas instauradas a los anteriores

efectos son:

- Establecimiento de compromisos de cumplimiento de

la legislacién y reglamentacién vigente en materia

medioambiental.

- Evaluacién de forma anticipada de las repercusiones
medioambientales de las actividades y adopcién de
medidas preventivas.

« Formacién y sensibilizaciéon a todo el personal en relacién
a la politica a desarrollar con respecto al medioambiente.

- Difusién de la politica de medio ambiente a los diferentes
proveedores con los que se subcontrate, asegurando el
cumplimiento por su parte de la misma.

- Ejecucion de auditoria y revisiones de control de mejora
en los sistemas de funcionamiento implantados en asuntos

medioambientales.

- Segregaciones de residuos por tipologias y acciones
posteriores de valoracion y reutilizacion de los mismos.

- Plan de abastecimiento y de utilizacién en las obras de
promocién 'y construccién de productos con etiquetas
ecolégicas y de utilizaciéon de la mayor cantidad de
productos y materiales que o bien no generen residuos
peligrosos, los generen en la minima cantidad o tiendan a
minimizarla y/o impliquen a su vez ahorros en los consumos
de aguas y energias.

Adopcién de medidas de ahorro energético mediante
campafias de formacién a los trabajadores implicados,
mantenimiento  de maquinarias y vehiculos pesados
evitando consumos de combustibles, utilizacién de energias

alternativas, solares edlicas, etc.
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1.2.4. Politica en materia laboral

Cada una de las tres ramas de actividad considera a
todos los trabajadores, ostenten el cargo que ostenten,
como el pilar fundamental de todas las empresas que
lo conforman, aplicando las siguientes estrategias en

relaciéon al capital humano:

- Trabajo en equipo y vocacién méxima a la colaboracién con
los clientes y satisfaccién de sus necesidades.

- Captacién del personal a través de procesos de seleccién

basados en la busqueda de talento y potencial profesional.

« Elaboracion de politica salarial dada a conocer a todos los
trabajodores, donde se explique de forma clara los tramos
salariales de remuneracién, y los sistemas de aplicacion de
incentivos profesionales.

Plan de evaluacién del desempefio en relacién a los
diferentes puestos de trabajo de forma que se contribuya
a promocionar a las personas dentro de las organizaciones
de las ramas de negocio.

Ejecucién de planes de formacién y especializacién a todos
los niveles de las diferentes organizaciones, centradas
en temas de prevencion de riesgos laborales, idiomas,
sensibilizacién en materia de igualdad de oportunidades,
prevencién de acoso y violencia de género, calidad y
servicio al cliente.

Plan de igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres, garantizando que las condiciones de trabajo se
realizan con independencia del género de las personas que
ocupan los diferentes puestos.

Plan de conciliacién de la vida familiar y laboral, con el
objetivo de facilitar a los trabajadores un equilibrio entre
obligaciones, compromisos y derechos laborales, familiares
y personales de todas las personas de cada rama de
actividad.

Eloboracion de protocolos de actuacién ante posibles
situaciones de acoso laboral, sexual o por razén de sexo.

« Plan de prevencién para salvaguardar la seguridad y salud
de todas las personas de la organizacién.

« Realizacién de auditorias internas y externas en relacién a

la seguridad laboral.
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O2.

PRINCIPALES RIESGOS RELACIONADOS
CON LAS CUESTIONES VINCULADAS A LAS
ACTIVIDADES DE CADA RAMA DE ACTIVIDAD

02.1. Deteccién de riesgos

Cada rama de actividad realiza una gestién de los riesgos
alos que se encuentran expuestos las sociedad y entidades
que lo conforman en el desarrollo de sus actividades de
forma prioritaria con los objetivos de salvaguardar los
activos propiedad de la sociedad, saldos a cobrar, posicién
financiera, riesgos regulatorios en materia laboral, fiscal,
administrativa, medioambientales, situaciones de posible

fraude y corrupcion, y riesgos de mercados.

02.2. Evaluacion de riesgos

De forma generalizada y para a las distintas empresas, se
efectian sistemas de evaluacién de los distintos riesgos

mediante los siguientes sistemas:

Los Riesgos Laborales y relativos al personal mediante la
aplicacion de:

- Los Planes de Prevencién de Riesgos laborales establecidos,
a través de las correspondientes auditorias de prevencion.

- Los estédndares establecidos en las normas OHSAS 18001,

sobre los sistemas de gestién, seguridad y salud en el trabajo.

Los Riesgos de Gestidon de la Calidad y medioambiente

mediante:

- La aplicacién de los estédndares establecidos en las normas

ISO 9001,
- Sistemas de Aseguramiento de Calidad y Produccién.
- Sistemas de Construccién Sostenible - certificacion BREMM.

- Los estédndares establecidos en las normas ISO 1400I.

Los Riesgos de tipo financiero, crédito, liquidez, mercado,

mercantiles, regulatorios, y fiscales mediante:

- El Departamento Financiero y de Controller de cada una
de las ramas de construccion, promocién y recursos, realiza
un seguimiento estricto del cumplimiento de los mapas de
riesgos que pudieran existir en las dreas mencionadas, a
fin de detectar anticipadamente el potencial riesgo de
incumplimiento de éstos. En caso de que se advierta dicho
riesgo, se pone en conocimiento de la Direccion General, a
fin de tomar las decisiones oportunas.
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En relacién a los riesgos en materia de fraudes, blanqueo e
iregularidades mediante el modelo de prevencién de delitos
que tiene adoptado cada una de las ramas de actividad y sus

sociedades, ver apartado O5 del presente estado de informacion.

En linea con la politica de prudencia financiera y del
compromiso de mantenimiento de un alto grado de liquidez,
los recursos liquidos mantenidos al final del ejercicio en
forma de efectivo vy lineas de crédito disponibles superan

ampliamente los vencimientos de deuda a corto plazo.

02.3. Acciones que mitigan el
posible efecto de los riesgos.

Las acciones que de forma generalizada se efectdan para

mitigar los anteriores riesgos se concretan en:

- Realizacion de auditoria internas y externas obteniendo
los correspondientes certificados oficiales, en cuanto a las
materias laborales y de prevencién, sistemas de calidad,
sistemas de contratacién con suministradores, construccion

y fabricacién, medioambiente y energia.

- Implantacién de sistemas de control interno financiero
y administrativo, dirigidos y evaluadas  por las dreas
correspondientes en relacién a los riesgos de cada rama:
- Fraude
- Liquidez y solvencias

- Créditos

- Tipos de Interés

- Contratacién de auditorias financieras.

Contratacion y seguimiento de las dreas laborales,
mercantiles y fiscales de asesores externos de reconocido
prestigio nacional e internacional.

- Contratacién de expertos independientes en los segmentos
de negocio tales como los correspondientes a promocién
inmobiliaria, construccién, canteras.

- Coberturas de los riesgos mediante avales técnicos y
financieros.

- Coberturas de riesgos de precio en existencias, créditos y
posibles reclamaciones y litigios mediante fondos de provisién
determinados en base a la mejor informacién obtenida por
los especialistas internos y externos.

- Coberturas de riesgos medioambientales mediante avales y
fondos de provisién supervisadas por técnicos.



AMENABAR  Estado de informacion no financiera 2018

A

O3.

INFORMACION SOBRE CUESTIONES

MEDIOAMBIENTALES:

03.1. Sistemas, Politicas de
Diligencia, Procesos, Certifica-
ciones, Medidas de restauracion
de biodiversidad, reutilizacion de
desechos, consumos de materias
primas y medidas de eficiencia.

Grupo Amenabar XXI, S.L. y las empresas que componen
los tres ramas de actividad descritas, se ocupan y se
preocupan con la gestién medioambiental asi como en
lo relativo al desarrollo sostenible, la gestion eficaz de los

recursos naturales y la prevencion de la contaminacion.

Cada una de las ramas de actividad dispone de un
sistema de gestion integral que abarca lao gestién de
calidad, seguridad, y medioambiente elaborado por el
Departamento de Prevencion de Riesgos Laborales (PRL)
por el Departamento de Calidad y Medio Ambiente y
Revisado y aprobado por Gerencia, donde se incorpora la
gestion medioambiental, la cual establece que como objetivos
prioritarios y estratégicos ha de mantenerse una sinergia
continua entre las direcciones generales, departamentales,
los trabajadores asignados a los equipos medioambientales
y las autoridades competentes, manteniendo labores
constantes de vigilancia medioambiental que permitan una
gran capacidad de respuesta frente a cualquier contingencia
que surja en los dmbitos de las actividades de las diversas
empresas que componen las tres ramas de actividad.
- Formacién, implicacién y participacién del personal y de sus
empresas colaboradoras en la aplicacion de los principios

contenidos en la politica global corporativa y de prevencion
y medio ambiente.

- Respeto al medio ambiente mediante la definicién de politicas
dirigidas a los colaboradores de las sociedades para el logro

en relacién a la gestién medioambiental.

Los esfuerzos en estas materias se extienden a lo largo
del ciclo de vida del producto, desde disefios de [+D,
fabricacion, adquisiciones de bienes y servicios y entrega

final de los productos y atenciones post venta.

Grupo Amenabar XXl y las sociedades que lo integran,
disponen de certificaciones por organismos externos en

relacion a los sistemas de gestion de la calidad, seguridad,
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salud laboral, medioambiente y energia, asi como de
conformidad de controles de producciéon en fébrica vy
de construccion sostenibles, de acuerdo a las normas

internacionales siguientes:

Objeto/A’mbito

de Aplicacién

Gestién de Calidad

Natulareza de la
Norma y Certficacién

Certificado 1SO 9001: 2015

Certificado 1SO 14001: 2015 Gestién Ambiental

Gestion y Seguridad y
Salud en el Trabajo
Gestion y Seguridad y

Certificado I1SO 45001

Certificado OHSAS 18001: 2017 Salud en el Trabajo

Conformidad de los
sistemas de producciones
en fabricas
Construcciones de

Certificado de Control de Produccién

Certificado BREEAM

viviendas sostenibles

En el presente ejercicio un total de 22 personas han
participado en cursos relacionados con los sistemas de

calidad, seguridad y medioambiente.

Los manuales correspondientes estdn a disposicién de
todo el personal a través de los servidores informdticos, y
a disposicién de todas las personas y entidades externas

que lo soliciten.

Asi mismo se prioriza la ejecucion de una Gestidn eficiente
y sostenible de los recursos, uso de energias renovables
y compromiso con la mitigacién y adaptacion al cambio
climético, mediante programas de reduccion de las

emisiones de gases de efecto invernadero.

Dentro del sistema de gestién integral, se establece como
méxima la mejora del desempefio, cumpliendo con los
requisitos legales aplicables en materias de construccion,
promocién inmobiliaria, fabricacién industrial, canteras
y plantas de procesamiento y resto de actividades tales

como las de comercializacion directa a los clientes.

El enfoque del sistema de Gestion Integral
estd fundamentado en el andlisis de
procesos y en el pensamiento basado en
riesgos, enfocado a los diversos grupos
de interés, internos y externos con los que
cada una de las ramas de actividad y sus
______empresasinteraccionan.
De forma esquemdtica, el sistema se desarrolla de acuerdo

a la siguiente sistemdticar
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“ESQUEMA DE PROCESOS DE RAMA PROMOTORA”

ANALISIS DE

CONTEXTOY
RIESGOS DE LA
RAMA

PE-1. Gestion Estratégica

PROMOTORA

PA-1. Gestién de los Recursos del drea promotor

PA-2. Gestién administrativa del drea promotor

PSM-1. Seguimiento y mediacién y
Mejora continua del drea promotor

7

GRUPOS DE INTERES ARE PROMOTOR

ome

CLIENTE
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PO-5. Entrega de viviendas

PO-3. Relacién de proyectos PO-6. Servicio postventa
— Entrada PO-1. Andlisis de suelos

PO-1. Obtencién de licencias y
/l ejecucién de obras \
PO-3.C rcializacion

7

i

GRUPQOS DE INTERES ARE PROMOTOR
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“ESQUEMA DE PROCESOS DE RAMA PROMOTORA”

ANALISIS DE

CONTEXTO Y PPE-]
RIESGOS DE LA PPE-]
RAMA PPE-]
PROMOTORA opE ]

1 Andlisis Requisitos Legales

2 Andlisis Medioambiental

3 Andlisis Riesgos Laborales

4 Andlisis Satisfaccién de cliente

/

PA-1. Gestién de los Recursos del drea promotor
PA-2. Gestién administrativa del drea promotor

AN

PSM-1. Seguimiento y mediacién y
Mejora continua del drea promotor

PPA-11 Gestidén de personal
PPA-1.2 Gestién de infraestructuras

PPA-1.3 Gestién del sistema documental
]

PPA-1.4 Gestién Administracion

PPSM-11 Identificacién de no conformidades y AACC/AAPP
PPSM-1.2 Auditorias internas

PPSM-1.3 Revisién de SGI

PPSM-14 Seguimiento de los indicadores de proceso

AN

/

PO-3. Comercializacidn

PO-3. Relacién de proyectos

7

GRUPOS DE INTERES ARE PROMOTOR

CLIENTE

—— Entrada

Realizaciéon del producto
Procesos Operativos

PO-1. Obtencién de licencias y

ejecucién de obras

N

PO-1. Andlisis de suelos
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T
Satisfaccién
|

N\

PO-5. Entrega de viviendas
PO-6. Servicio postventa

CLIENTE

7

I

GRUPQOS DE INTERES ARE PROMOTOR
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“ESQUEMA DE PROCESOS DE RAMA CONSTRUCTORA”

ANALISIS DE
CONTEXTOY ) )
RIESGOS DE LA PE-1. Gestion Estratégica

RAMA

CONSTRUCTy \

PA-1. Gestién de los Recursos del drea constructor

PA-2. Gestidn administrativa del drea constructor

PSM-1. Seguimiento y mediacién y
Mejora continua del drea promotor

PO-1. Ejecucién y seguimiento

PO-3. Compr'ct Y PO-5. Recepcidn final
subcontratacién

PO-6. Servicio postventa

I

GRUPOS DE INTERES ARE CONSTRUCTOR

CLIENTE

—— Entrada PO-1. Revisién de
Ofertas - Contratos
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N

CLIENTE

7

GRUPOS DE INTERES ARE CONSTRUCTOR




AMENABAR  Estado de informacion no financiera 2018 A\

“ESQUEMA DE PROCESOS DE RAMA CONSTRUCTORA”

ANALISIS DE

CONTEXTO Y PPE-11 Andlisis Requisitos Legales
RIESGOS DE LA PPE-1.2 Andlisis Medioambiental
RAMA PPE-1.3 Andlisis Riesgos Laborales
CONSTRUCTORA PPE-14 Andlisis Satisfaccion de cliente

/ N

PA-1. Gestién de los Recursos del drea constructor PSM-1. Seguimiento y mediacién y
PA-2. Gestién administrativa del drea constructor Mejora continua del drea constructor
PPA-11 Gestidén de personal PPSM-11 Identificacién de no conformidades y AACC/AAPP
PPA-1.2 Gestién de infraestructuras PPSM-1.2 Auditorias internas
PPA-1.3 Gestién del sistema documental PPSM-1.3 Revision de SGI
PPA-1.4 Gestién Administracién PPSM-14 Seguimiento de los indicadores de proceso
Realizaciéon del producto _ T .
Procesos Operativos SOt'STCC'O”

PO-1. Ejecucién y seguimiento

I

GRUPOS DE INTERES ARE CONSTRUCTOR

Ja

GRUPOS DE INTERES ARE CONSTRUCTOR

PO-3. Compray
PO-6. Servicio postventa
N
—— Entrada PO-1. Revisién de
Ofertas - Contratos

N\
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ANALISIS DE
CONTEXTO Y
RIESGOS DE LA PE-1. Gestion Estratégica

RAMA

“ESQUEMA DE PROCESOS DE RAMA RECURSOS”

necunsos/ \
PA-1. Gestidn de los Recursos del drea recursos PSM-1. Seguimiento y mediacion y
PA-2. Gestion administrativa del drea recursos Mejora continua del drea promotor

7

GRUPOS DE INTERES ARE RECURSOS

N

CLIENTE

PO-6. Garantia postventa

CLIENTE \

—— Entrada PO-1. Revisién de
Ofertas - Contratos

GRUPOS DE INTERES ARE RECURSOS
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“ESQUEMA DE PROCESOS DE RAMA RECURSOS”

ANALISIS DE

CONTEXTO'Y PPE-11 Andlisis Requisitos Legales
RIESGOS DE LA PPE-1.2 Andlisis Medioambiental
RAMA PPE-1.3 Andlisis Riesgos Laborales
RECURSOS PPE-14 Andlisis Satisfaccion de cliente

S N

PA-1. Gestién de los Recursos del drea recursos PSM-1. Seguimiento y mediacién y

PA-2. Gestién administrativa del érea recursos Mejora continua del drea recursos

PPA-11 Gestidén de personal PPSM-11 Identificacién de no conformidades y AACC/AAPP

PPA-1.2 Gestién de infraestructuras PPSM-1.2 Auditorfas internas

PPA-1.3 Gestién del sistema documentall PPSM-1.3 Revision de SGI

PPA-1.4 Gestién Administracién PPSM-14 Seguimiento de los indicadores de proceso
Realizaciéon del producto _ T .

Procesos Operativos SOt'STCC'O”

.1 ..

PO-1. Produccién y seguimiento

/

PO-3. Compray -
- CLIENTE
m PO-5. Suministro y entrega -
PO-6.G tia postventa
N
—— Entrada PO-1. Revisién de
Ofertas - Contratos

7

GRUPOS DE INTERES ARE RECURSOS

’

GRUPOS DE INTERES ARE RECURSOS
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Dentro del sistema de gestién de procesos y riesgos
expuestos (Matriz de Riegos), de forma esquemdtica, se

han realizado las siguientes actividades:

- Se ha determinado los procesos que son aplicables a la
organizacion (procesos estratégicos, operativos, de apoyo vy
de seguimiento y medicion).

- Se ha determinado la secuencia e interaccién de estos
procesos.

- Se ha identificado los elementos de entrada de cada proceso

- Se ha analizado los riesgos y oportunidades relacionados con
los procesos

- Se ha determinado los criterios y métodos necesarios para
asegurar que tanto la operacién como el control de estos
procesos sean eficaces.

- Se ha asegurado de la disponibilidad de recursos e
informacién necesarios para apoyar la operacion y el
seguimiento de estos procesos.

-Se miden, se realiza el seguimiento y se analiza estos procesos.
- Se implementan las acciones necesarias para alcanzar
los resultados planificados y la mejora continua de estos
procesos.
Cada rama de actividad tiene implementados diferentes
procesos y procedimientos de diligencia debida para asegurar
los sistemas integrales de gestion y de prevencion del
medioambiente de una forma que sean adecuados a nuestras

gestiones y eficaces, siendo los mds relevantes los siguientes:

- Manual de prevencién del medio ambiente

- Riesgos y oportunidades en medio ambiente

- Evaluacién de aspectos ambientales Revision energética
- Formacién en prevencion de medioambiente

- Comunicacion, participacion y consulta en prevencion del
medio ambiente

- Gestién de la documentacion de medioambiente

- Control de cambios en prevencién de medioambiente
- Seguridad Industrial de equipos e instalaciones

- Control de trabajos con riesgos especiales

- Control de proveedores de obras y servicios

- Control de vertidos de aguas residuales

- Control de emisiones atmosféricas

- Gestion de residuos

- Control de comunicacién acustica

- Transportes por carreteras de mercancias peligrosas
- Planes de emergencia

- Auditoria de prevencién y medioambiente

- Incidentes, no conformidades y acciones correctivas.

Cada rama de actividad no solamente cumple con los
requisitos regulatorios establecidos por las autoridades
competentes en cada segmento de actividad, sino que
también con los compromisos que suscribe de forma
voluntaria en sus sistemas de implantacién de mejoras
de calidad y sostenibilidad, tales como evaluaciones

voluntarias bajo el sistema BREEAM, LEED, GBCe vy
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PASSIVHOUSE (A) al objeto de certificar la sostenibilidad
de de

construccién y promocién inmobiliaria.

BREEAM™ 2.....

Institute

las edificaciones de su rama de actividad

Bajo el anterior sistema se obtienen ventajas econdémicas
en las viviendas finales de la promocion inmobiliaria
disminuyendo el consumo energético hasta niveles de un
50-70%, el consumo de agua puede alcanzar un ahorro
de hasta un 40%, reduce los gastos de funcionamiento y
mantenimiento entre un 7-8%), de tal forma que mediante

las actividades que realizamos obtenemos productos

con las siguientes caracterfsticas:

- Son edificios con menores costes de energia ya que tienen una
menor demanda energética (mejor aislados y orientados que
uno estandar) y de equipos consumidores de energia (sistemas
de climatizacién / ventilacién, iluminacién,...) mds eficientes.

- Son edificios con menores costes de agua ya que tienen
una menor demanda de agua (sanitarios y griferfas de alta
eficiencia; jardines con pocas necesidades hidricas).

- Son edificios més atractivos para el inquilino, con lo cual se

ocupan antes.

- Estos y otros aspectos hacen que el valor del activo, de la

vivienda, aumente.

Entre las ventajas sociales de una vivienda:

- Son edificios construidos con materiales con bajas emisiones
de compuestos quimicos perjudiciales para la salud de los

usuarios de las viviendas que los respiran.

- Son edificios con una correcta ventilacién de todos los
espacios, asegurando la calidad del aire que respiran los

usuarios de las viviendas.
Entre las ventajas ambientales de una vivienda.

- Al tener un menor consumo energético:
se reduce el consumo de combustibles para la
generacion de energia (petroleo, biomasa, gas natural).
- se reducen las emisiones de CO2 a la atmdsfera.
- se reducen las instalaciones para la generacion de
energiay del transporte de las mismas hasta la vivienda.

- Al tener menor consumo de agua:
- se reducen las instalaciones y la energia necesaria
para el tratamiento y suministro de agua potable y para
la conduccidén y el tratamiento de aguas residuales.

- Al estar construidas en zonas ya desarrolladas:
-no es necesario construir nuevas infraestructuras para
dar servicio a las viviendas: carreteras, tendido para el
suministro eléctrico, instalaciones para el suministro de
agua potable y la conduccion de aguas residuales.
- no se degradan espacios naturales, conservando su

flora y fauna.



AMENABAR  Estado de informacion no financiera 2018

A

Amenabar fue el primero en firmar hipotecas

verdes, con la firma de la operaciéon de la
promocién Aires de La Marazuela para financiar
una promocién de 150 viviendas en el municipio de
Las Rozas de Madrid, que cuenta con el certificado
BREEAM (Building Establishment
Environmental Methodology).

Ademdés de beneficiar a la empresa promotora, esta

Research

Assessment

decisién tiene como objetivo favorecer al comprador
final de las viviendas, ya que el préstamo promotor
serd subrogable, bonificacion, hipotecas

con a

minoristas.  Los  edificios  medioambientalmente
sostenibles presentan beneficios econdmicos, tanto

para los usuarios como para los propietarios.

03.1.1. Amenabar Haus.

AMENABARﬁﬁM

Eficiencia energética

Nuestro fin es crear un entorno y unas viviendas mds
sostenibles en lo que a salud, eficiencia energética vy

economia se reﬁere.

Cada una de nuestras promociones pasa por un proceso
de auditoria de eficiencia energética realizado por una de

las més prestigiosas consultoras independientes.

Somos miembros de diferentes asociaciones certificadoras

de sostenibilidad.

Ejemplo de medidas de eficiencia que se aplican en
funcién de la promocion.
1. Mejora de carpinterias.

La mejora de los huecos de fachada, aumenta el asilamiento en
invierno y reduce la incidencia del sol sobre la vivienda en verano,
garantizando una mejor sensacion térmica en las viviendas.

02

o1 o7
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03

05
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« Doble vidrios / bajo emisivos (U=1TW/m2K).
- Con gas argon.
« Cinta SIGA en carpinteria de ventana.

Sumando estas 4 caracteristicas se reduce lo conductividad
del vidrio hasta un 40%, disminuyendo condensaciones y
filtraciones consiguiendo un importante ahorro energético vy
econémico para el usuario.

2. Sustituir cajas de persianas y colocacién de estores.

Con la sustitucién de estos elementos, se reduce el ruido y
mejora el confort térmico, reduciendo el consumo de la vivienda
y eliminando un puente térmico, lo cual se traduce en aumento
de la eficiencia energética y mejora de aislamiento de acustico.

3. Suelo radiante y refrescante

Sistema de calefaccién invisible realizado mediante suelo
radiante y refrescante por tuberio de agua y termostato
programable digital con control independiente de temperatura
por estancias, proporcionando un confort total debido a la
ausencia de focos demasiado calientes. El suelo refrescante
permite llegar a la temperatura de confort en verano. La
ausencia de radiadores supone aumento de espacio Util de la

vivienda y mejoran las posibilidades de decoracién interior.

4. Fachada ventilada.

Consiste en la separacién entre los ambientes del interior
y del exterior de una edificacién, por la que discurre una
corriente de aire que reduce la humedad. Evita la formacién de
condensaciones sobre la cara interna de la pared manteniendo
unas condiciones éptimas del aislante.

5. Caldera de condensacidn.

Son calderas de alta eficiencia que recuperan el calor
proveniente de la condensacién de los vapores de agua
respecto caldera convencional, que consiguen un ahorro en
torno al 25-30%.

6. Recuperador de calor.

Este sistema aprovechar las propiedades del aire (temperatura
y humedad) que extraemos de las viviendas e intercambia con
el aire de ventilacién que impulsamos del exterior. Consiguiendo
precalentar o preenfriar el aire exterior de manera mds econdmica
reduciendo el consumo mejorando la sensacién de confort.

06 o9



AMENABAR  Estado de informacion no financiera 2018

A

7. Electrodomésticos de alta eficiencia energética.

Estos electrodomésticos tienen una capacidad para realizar su
funcién con un consumo de energ\'o menor, teniendo una incidencia
directa sobre el ahorro en el consumo de agua y energia eléctrica.

8.1. Captacién solar.

Nos permite aprovechar la energia que proviene del sol,
utilizando la energia contenida en la radiacion solar para
calentar un fluido, normalmente agua o aire, y se transfieren
a un sistema de almacenamiento que abastece cuando sea
necesario para el agua caliente sanitaria. Sin emisiones de
CO2 vy reduciendo el impacto ambiental, con un gran ahorro

energeético y economico.

ENERGIA ,
RENOVABLE  /

AHORRO

ENERGETICO™

8.2. Aerotermia.

El edificio estard dotado de un sistema de aerotermia que
intercambiard el calor entre el sistema y el aire del entorno. La bomba
de calor aerotérmica absorbe y recupera la energia del entorno del
aire y transfiere el calor al circuito para la produccién de ACS. Este
proceso no emite humos ni produce combustion. Con él se conseguird
extraer hasta un 70% de la energia del aire, por lo tanto, consume
Unicamente el 30% restante, suponiendo un gran ahorro econdmico.

8.3. Biomasa.

Nos permite utilizar combustibles naturales como fuente de
energia para generar el aporte necesario de ACS a las viviendas,
considerandose como el sistema mds ecoldgico del mercado.

9. Mejora de envolvente térmica.

Aumento de aislamiento en fachadas, cubiertas y forjado de
planta baja. El aumento del aislamiento, reduce la pérdida de
calor disminuyendo el consumo del edificio y garantizando que la
vivienda mantiene estable su temperatura interior independiente

de la temperatura exterior tanto en invierno como en verano.

03.2. Cuestiones medioambientales

- Cambio Climdtico y emisiones de gases de efecto invernadero,
- Contaminacién atmosférica, ruido y contaminacién luminica

- Los impactos més significativos en contaminaciones atmosféricas

- Consumo de energia y energias renovables

- Consumo de agua y vertidos de aguas residuales

Los principales indicadores en cuestiones medioambientales son los siguientes:

A nivel Global de todas las rama de actividad:

Total
Consumo Energia Medida 2018 2017
Electricidad MWH 2.338,44 227544
2.338,44 2.275,44
Total
Consumo Agua Medida 2018 2017
Agua Municipal M3 360300 367762
3.603,00 3.677,62
Total
Emisiones Contaminantes Scope 1 Medida 2018 2017
Electricidad TMCO?2 1076,77 104661
Otros (transporte) TMCO2 363,52 53299
1.440,29 1.579,60

Por segmentos de sectores de actividad:

Construccién Promocion

Canteras y Hormigonados

Fabricacién Muebles Telecomunicaciones

Consumo Energia Medida 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017
Electricidad MWH 446,53 463,49 107202 900,28 7948 882,83 25,71 28,84
446,53 463,49 1.072,02 900,28 794,18 882,83 25,71 28,84

Construccién Promocién Canteras y Hormigonados Fabricacién Muebles Telecomunicaciones

Consumo Agua Medida 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017
Agua Municipal M3 3.30100 3.390,62 30,00 4000 214,00 202,00 5800 4500
3.301,00 3.390,62 30,00 40,00 214,00 202,00 58,00 45,00

Construccion Promocion

Canteras y Hormigonados

Fabricacién Muebles Telecomunicaciones

Emisiones

Contaminantes Scope | Medida 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017

Electricidad TMCO2 348,39 34900 412,73 346,61 305,76 339,89 989 JAll

Otros (transporte) TMCO2 332,56 499,70 0,00 0,00 0,00 0,00 35096 33,29
680,95 848,70 412,73 346,61 305,76 339,89 40,85 44,40
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Consideraciones en la obtencién de los datos:

Consumo electricidad: surge dela agregacion del consumo

de energia renovable eléctrica medida en megavatio hora.

Consumo agua: surge de la agregacién del consumo
todo el agua que ha entrado en limites de la organizacion
del suministro de agua municipal para cualquier uso en el

transcurso de los periodos de referencias metros cubicos.

Emisiones contaminantes scope 1: se corresponden con
las emisiones de gases de efecto invernadero derivadas
del consumo de energia que son propiedad o estén bajo el

control de la organizacion.

Se corresponde para cada tipologia con la suma de emisiones,
directas, de gases de efecto invernadero en toneladas
métricas de CO2 equivalente, en concreto en relacién a las
siguientes tipologias de combustién:

- Combustion estacionaria: En este caso de tipo eléctrico.
- Combustién mévil: Tales como la combustién de combustibles
fésiles (gasolina, diesel) utilizados en la operacién de vehiculos u

otras formas de transporte mdvil.

03.3. Economia circular y
gestion de residuos

Las tres ramas de actividad tienen establecidos en el marco
de las acciones a aplicar a la gestion de residuos, unos

objetivos denominados:
- META CSMA: Requisito de desempefio detallado aplicable
a la organizacién o a partes de ella, que tiene su origen en

los objetivos calidad- seguridad - medioambiente y que es
necesario establecer y cumplir para alcanzar dichos objetivos.

- OBJETIVO CSMA: Fin ambiental - seguridad - calidad de
carécter general coherente con la politica de gestién integral

que una organizacion se establece.

En base a los mismos se determinan a su vez, una relacion
de objetivos calidad- seguridad y medioambiente a conseguir
durante la ejecucion de las obras y promociones, incluyendo
actividades, responsabilidades y fechas previstas para la

consecucién de los objetivos marcados con anterioridad.

- Como ejemplos de aplicacién a la aplicacién de economia
circular se realizan:

- Reutilizacién de un % de escombros generados en obra

- Reduccion de Kg. de envases peligrosos generados en obra
- Reduccién de consumo de papel en oficinas

- Reduccién del coste derivado de no conformidades

- Reduccién del grado de riesgo contemplado en la evaluacién
de riesgos
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03.4. Gestion de residuos en
funcion de su naturaleza

Las tres ramas de actividad de acuerdo a la naturaleza de los
residuos, realiza unas politicas de gestion de los mismos, en
los segmentos de empresas que lo componen, priorizando en
el origen y el tratamiento mds sostenible y seguro para cada

tipologia, de acuerdo a las principales categoria siguientes:

Sistemas de Gestidn de Residuos Inertes:

- La gestidon de residuos no peligrosos se realiza a través de
transportistas vy gestores autorizados priorizando segun el

principio de minimizar, reutilizar, valorizar y eliminar.

- Toda la gestion de residuos se tramita a través de los sistemas
establecidos por las autoridades locales, provinciales y estatales,
mediante las correspondientes obtenciones de las solicitudes
de aceptacion, documento de aceptacion y documentos de
seguimiento y control, estos Ultimos han de custodiarse durante
un numero de afios determinados.

- En relacion a las tierras limpias (inertes) que se utilizan para
el relleno o las reutilizadas en obras y promociones, no
se considerardn residuo, solicitando los correspondientes
certificados de gestién de rellenos.

Las tierras no peligrosas se envion a vertederos autorizados de
forma oficial, y se tramitan a través de los sistemas establecidos
por las autoridades locales, provinciales y estatales, mediante las
correspondientes obtenciones de las solicitudes de aceptacion,
documento de aceptacién y documentos de seguimiento y
control, estos Ultimos han de custodiarse durante un nimero de

afos determinados.

Sistemas de Gestién de Residuos Peligrosos:

- La gestion de los residuos peligrosos se realiza mediante
transportistas y gestores autorizados oficialmente, tramitando la
gestion mediante los sistemas establecidos por las autoridades
locales, provinciales y/o estatales, de manera que se efectdan
las notificaciones previas de traslados, solicitudes, generacién
de documentos de control y seguimiento, los cuales se custodian
durante un nimero de afios determinados.

- Las tierras contaminadas catalogadas como tierras peligrosas
son gestionadas mediante gestor autorizado. tramitando la
gestion mediante los sistemas establecidos por las autoridades
locales, provinciales y/o estatales, de manera que se efectian
las notificaciones previas de traslados, solicitudes, generacién
de documentos de control y seguimiento, los cuales se custodian

durante un nUmero de afios determinados.

Los principales indicadores en relacién a las politicas de

gestién circular y de los residuos son los siguientes:
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A nivel Global de todas las ramas de actividad:

Total
Residuos Generados Medida 2018 2017
Residuos Peligrosos generados Toneladas 324,52 20,68
Residuos No Peligrosos generados Toneladas 104.081,30 63.880,55
104.405,82 63901,23
Total
Residuos Generados y Reciclados Medida 2018 2017
Residuos Peligrosos generados Toneladas 000 0,00
Residuos No Peligrosos generados Toneladas 1.308,16 736,76
1.308,16 736,76
Total
Residuos Peligrosos generados Toneladas 0,22 0,08
Residuos No Peligrosos generados Toneladas 18.771,34 1309971
18.771,56 13.099,79

Por segmentos de sectores de actividad:

Construccién Promocion

Canteras y Hormigonados

Fabricacién Muebles

Telecomunicaciones

Residuos Generados Medida 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017
Residuos Peligrosos  foneladas 301,27 517 381 381 19,44 166 000 004
genera os
Res‘d“‘j No Peligrosos 1, jodas 10384714 6367026 000 000 22396 20735 10,20 294
genero oS
10414841 63.675,43 3,81 3,81 243,40 219,01 10,20 298
Construccién Promocién Canteras y Hormigonados Fabricacién Muebles Telecomunicaciones
Residuos Generados iy, 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017
y Reciclados
Residuos Peligrosos Toneladas 000 000 000 000 000 000 000 000
genera os
Res‘d“‘j NoPeligrosos 1, jodas 116149 58335 000 000 14091 151,81 576 160
genero oS
116149 583,35 0,00 0,00 14091 151,81 5,76 1,60
Construccién Promocién Canteras y Hormigonados Fabricacién Muebles Telecomunicaciones
Residuos Generados, Medida 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017
Reciclados y Reutilizados
Residuos Peligrosos Toneladas 022 008 000 000 000 000 000 000
genera os
Residuos No Peligrosos  15ncladas 1877134 1309971 000 000 000 000 000 000
genero oS
1877156 13.09979 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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03.5. Proteccion de la
biodiversidad, gestion de
sus residuos, provisiones y
garantias medioambientales

La mayoria de las empresas de cada rama de actividad
realiza sus actividades bien en poligonos industriales donde
no generan gran impacto medioambiental en relacién a la
biodiversidad, por estar localizados en ubicaciones para las
empresas de los segmentos de construccién y promocion
inmobiliaria en solares previamente adquiridos por terceros
o de forma directa, contando con los correspondientes
estudios de impactos medioambientales, asf como con los
correspondientes permisos y licencias tras las autorizaciones

por las autoridades competentes.

El segmento de negocios més afectado en relacidon a la
proteccién de la biodiversidad es el referente a las empresas
de gestion de canteras y plantas de hormigonado, en los que
seimplantan medidas adoptadas para la gestion de los riesgos
medio ambientales, verificados y aprobados por los érganos
gubernamentales competentes bien locales, autonédmicos y

estatales y que fundamentalmente son las siguientes:

Medidas destinadas a evitar las emisiones de polvo

- Pavimentacion con aspersores en las pistas de acceso a plaza,
hormigonados de sectores de las plataformas de maquinaria
y servicios, escolleras de proteccién de acopios y arreglos
y mantenimientos de paramentos en las instalaciones de
trituracion secundaria.

- En las labores de carga de camiones tanto desde silos como
desde los acopios situados en la plataforma de servicios, se
dispone de mecanismos de riego u otros destinados a evitar
las emisiones de polvo.

El conjunto de medidas correctoras destinadas a eliminar la
emision de polvo son aplicadas en cada periodo anual, a los
equipos, instalaciones e infraestructuras que se encuentren
activas en cada fase operativa de la explotacién.

Medidas destinadas a minorar los efectos derivados de los

ruidos y vibraciones

- Los proyectos de voladura se ajustan a las normas UNE 22-381-
93 de modo que las vibraciones registradas en las edificaciones
comprendidas en el émbito del estudio de impacto ambiental
no sobrepasan los limites previstos en la misma.

- En cuanto a la presién de onda aérea, ésta no supera los 128
decibelios como valor pico, en la fachada mds expuesta de las
edificaciones.
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- Sistemas de aviso de la previsién de voladuras, basado en
cartelerfas, avisos personalizados, etc, que con suficiente
antelacién permitan a los habitantes préximos a la cantera,
conocer el momento en que se van a producir dichas voladuras.

- En los periodos de tiempo en que no hay voladuras, el nivel de
ruidos de los diferentes procesos de la actividad se ajusta a los
siguientes limites:

- Ruidos diurnos: El ruido transmitido al interior de las
viviendas no deberd superar en ningin momento los 40 dB
(A) en su interior, medido en valor continuo equivalente Leq
60 segundos, entre las 8:00 y 22:00 horas con las ventanas
y puertas cerradas, ni los 45 dB (A) en valores méximos.

- Ruidos nocturnos: El ruido transmitido al interior de
las viviendas no deberd superar en ningun momento
los 30 dB (A) en su interior, medido en valor continuo
equivalente Leq 60 segundos, entre las 22:00 y 8:00
horas, con las puertas y ventanas cerradas, ni los 35 dB
(A) en valores mdximos. Asimismo, no deberd transmitirse
un ruido superior a 60 dB (A) al interior de las actividades
industriales contiguas.

Medidas destinadas a la gestion de los residuos peligrosos.

- No se generan un importe significativo de residuos peligrosos
en este segmento, siendo la naturaleza de los aceites usados
procedentes del parque maévil y maquinaria, los generados
pero que son recogidos y gestionados a través de un gestor
autorizado.

Medidas destinadas a la restauracion del medio natural

Dentro del marco del plan de labores se establece un plan
de restauracion realizado de forma anual, de acuerdo a las

siguientes actividades:

- Restauracién de todas las dreas afectadas por la labor
extractiva.

- Revegetacién de las superficies a restaurar contando con
sistemas de riego eficaces.

- Los materiales resultantes de la demolicion de las estructuras
e instalaciones se ajustan a lo establecido en la Ley 10/1998,
de 21 de abril, de Residuos, y en el supuesto de que los citados
residuos se destinen a su depdsito en vertedero, se ajustan a
lo dispuesto en el Decreto 423/1994, de 2 de noviembre, sobre
gestion de residuos inertes e inertizados.

Medidas de Control de la calidad de las aguas.

- EI' control piezonométrico de la calidad de las aguas
subterréneas y realizacién de analiticas anuales de aceites
minerales e hidrocarburos.

Cada rama de actividad en relacidon a las anteriores

medidas cumple con lo establecido en las normas UNE



AMENABAR  Estado de informacion no financiera 2018

A

(cuyas siglas corresponden a Una Norma Espafiola)
siendo aquellas especificaciones técnicas creadas por la

Asociacién Espafiola de Normalizacién y Certificacion

(AENOR).

Asi mismo en el segmento de empresas de canteras y
plantas de hormigon, cuenta con unos responsables técnicos
facultativos en la materia que forman parte del érgano de

gobierno de las sociedades que realizan estas actividades.

Las normas especificamente aplicadas son las siguientes:

Aridos para la construccién
(Normas)

Productos
Granulometria

UNE EN 13383-1:2002,

300/1000 Escolleras. Parte 1: Especificaciones
EN13383-1/AC:2004.

0-4 UNE EN 13043:2003, UNE EN 13043:2003/

4/M AC:2004 - Aridos para mezclas bituminosas
/22 y tratamientos superficiales de carreteras,
aeropuertos y otras zonas pavimentadas.

UNE EN13043:2003, UNE EN 13043:2003/

8/16 AC:2004 - Aridos para mezclas bituminosas
16/32 y tratamientos superficiales de carreteras,
aeropuertos y otras zonas pavimentadas

UNE EN 13043:2003, UNE EN 13043:2003/

22/45 AC:2004 - Aridos para mezclas bituminosas
y tratamientos superficiales de carreteras,
aeropuertos y otras zonas pavimentadas

UNE EN 13242:2003 +A1:2008 - Aridos para

3?/52/23 capas granulares y capas granulares y capas

’ tratadas con conglomerantes hidrdulicos para

uso en capas estructurales de firmes.
UNE EN 13242:2003 +A1:2008 - Aridos para
0/22 capas granulares y capas granulares y capas

tratadas con conglomerantes hidréulicos para
uso en capas estructurales de firmes.
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04, |
INFORMACION

SOBRE CUESTIONES
SOCIALES Y RELATIVAS

AL PERSONAL:
O4.. Igualdad de oportunidades

y no discriminacion

Las diferentes empresas estdn convencidas de la importancia de
trabajar a favor de la Igualdad de Oportunidades entre Mujeres
y Hombres, promueve politicas de conciliacién y apuesta por una
cultura empresarial orientada a la igualdad, a la prevencién de
cualquier conducta discriminatoria y a la prevencién de posibles
casos de acoso en el trabajo y violencia de género estableciendo

protocolos de actuacién efectivos para ello.

Todo el personal seleccionado y/o promocionado asi como su
retribucién es acorde a la titulacion, formacion y experiencia
aportada  asegurando  en todo caso la ausencia de
discriminacion por motivos de sexo, raza, religion, ideas politicas

y extracto social del candidato.

En el marco de la politica de seleccidn y contratacion del personal,
no es admitido como requisito de contratacion el género de los
candidatos, es decir las directrices emanadas para todas las
empresas de cada rama de actividad es la de realizacion de
procesos de seleccién de puestos y retribuciones en igualdad
de condiciones, favoreciendo la contratacion de la persona que

represente un mejor perfil de cumplimiento para el puesto a ocupar.

Bajo ningun motivo puede ser un condicionante en la
selecciéon de puestos, la discriminacién por motivos de sexo,

raza, religién, ideas politicas y extracto social del candidato.

No se ha producido ningUn caso de procesos de discriminacion.

04.21. Implantacién de politicas de
empleados con discapacidad.

Las diferentes empresa aplican la Ley General de derechos
de las personas con capacidades diferentes y su inclusion
social, al cierre del ejercicio actual y anterior las tres ramas de
actividad cuentan con el siguiente nimero de trabajadores
con capacidades diferentes, ademds de acojerse a distintas

medidas alternativas en base a lo establecido en la Ley LISMI:

Sexo N° Pers. N° Pers.
2018 2017
N de Trabajadores que tienen
reconocido un grado de discapacidad 2 1

al cierre de cada ejercicio
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04.2. Salud y Seguridad

en el Trabajo, condiciones

de salud y seguridad en el
trabajo, accidentes de trabajo,
en particular enfermedades
profesionales.

Las diferentes empresas tienen establecidas unas
politicas de prevencién de riesgos laborales que
constituyen la declaracién de principios y compromisos,
asi como los valores que deben dirigir las acciones
preventivas a la integracién de ésta en el conjunto
de actividades y en los niveles jerdrquicos de las

empresdas.

La politica de prevencién y seguridad en el trabajo estd

basada en los siguientes puntos:

- Compromiso de conseguir para los trabajadores un nivel
adecuado de seguridad en el trabajo sin menoscabo de

salud como consecuencia de ese trabajo.

Preservar la propiedad y los procesos frente a posibles

pérdidas.

Adoptar las medidas necesarias para que las condiciones
de seguridad en los puestos de trabajo cumplan con las
normas establecidas en la legislacién y con las practicas

aceptadas.

Mantener una atencién continuada a la identificacién y

eliminacién de peligros que puedan ocasionar lesiones y
enfermedades a los empleados, incendios, pérdidas a la
propiedad o a los procesos.

- Reconocer que el mejor sistema para sustentar el esfuerzo
preventivo es concebir la prevenciéon como algo intrinseco e
inherente a todas las modalidades de trabajo.

- Asignacién de las responsabilidades en materia preventiva
de forma directa sobre las competencias que cada uno
tenga asignadas en el desarrollo de su trabajo, de modo
que se logre la integracién de la prevencién en el conjunto
de actividades de la empresa y en todos niveles jerdrquicos:
desde los niveles de gerencia mds altos hasta llegar a todos
los trabajadores.

- Los distintos niveles de la gerencia de las empresas
gestionardn la seguridad y salud de forma profesional,
aplicando las funciones propias de su responsabilidad
(planificacién, organizacién, direcciéon y  control)  para
la administracién de las actividades preventivas que
se establezcan. Incluirdn la prevencién en todas las
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actividades realizadas u ordenadas y en todas las
decisiones que adopten, y la integrardn en las decisiones
sobre los procesos técnicos, la organizacién en el trabajo y
las condiciones de su prestacién.

- Depositar la confianza en todos los empleados para la
consecucién de los objetivos de las politicas definidas, en

beneficio de la prevencidn.

La prioridad en la adopcién de las medidas o acciones
preventivas estd determinada por el Grado de riesgo,
estimado en el proceso de evaluacién de riesgos para
cada uno de los factores y riesgos asociados. (Matriz de

Riesgos Especificos en relacién al dmbito labotal):

Prioridad adopcién medida

GRADO
DE RIESGO

Plazos

Los riesgos han de ser
controlados inmediatamente.
A la espera de una

Solucién definitiva adoptar

MUY ALTO MA

medidas y acciones temporales que
disminuyan el grado de riesgo.

Implantar soluciones definitivas lo
antes posible.

Corregir y adoptar medidas de forma
urgente para controlar los riesgos.

ALTO

Implantar medidas en un plazo n o
superior a 3 meses.

Corregir y adoptar medidas para
controlar los riesgos a corto o

MODERADO medio plazo.

Implantar medidas en un plazo n o
superior a 6 meses.

Los riesgos podrian ser aceptables
o requerir control es periddicos o
medidas a
BAJO :
Medio o largo plazo.
Implantar medidas en un plazo n o
superior a | afio

Los riesgos podrian ser aceptables o
requerir controles o medidas a més
largo plazo .

MUY BAJO MB

No intervenir, salvo que otras
causas y/ o andlisis mds preciso lo
justifiquen.

(*) N.I: Nivel de Intervencién establecido para la priorizacién en la
adopcién de medidas preventivas en funcién del grado de riesgo. (matriz
de Riesgos de Direccién).
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Dentro de los planes de prevencion se establecen medidas

para colectivos de trabajadores:
- Especialmente Sensibles

- Trabajadoras embarazadas y/o en periodo de lactancio:

- Se establecen mecanismos de comunicacién de estas
situaciones con los érganos internos de las empresas
que componen cada rama de actividad al objeto de
ser evaluadas de forma que si de los resultados de la
evaluacion revelasen un riesgo para la seguridad vy la
salud, o una posible repercusién sobre el embarazo o la
lactancia de las trabajadoras en situacién de embarazo
o parto reciente, se toman medidas de adaptacion de
sus condiciones del trabajo para evitar las exposiciones
al riesgo.

La relacion de medidas adoptadas en relacién a las
condiciones de salud y seguridad en el trabajo se

articulan en:

- Actividades bdsicas para la prevencién de riesgos.
- Actividades para la Vigilancia de la salud.

- Actividades a desarrollar en funcién de los riesgos detectados.

Los procedimientos implantados son los siguientes:
Bdsicas
Actividades para la Prevencién de Riesgos
- Plan de Prevencion de Riesgos Laborales
- Evaluacion de los Riesgos Laborales
- Planificacién de la Actividad Preventiva
- Medidas de Emergencia
- Actividades de verificacién asociadas a las actividades iniciales
- Verificacién del Cumplimiento del Plan de Prevencion
- Verificacion de la Eficacia de las Medidas Preventivas
- Verificacién de la Implantacién de las Medidas de Emergencia
- Program acién de Actividades
- Memoria Anual de Actividades
- Formacion
- Informacién a los trabajadores
- Investigacién de Accidente de Trabajo / Enfermedad Profesional

- Control de Condiciones de Trabajo
Vigilancia
Actividades de Vigilancia de la Salud

- Planificacién de la Vigilancia de la Salud

- Memoria de la Vigilancia de la Salud
- Estudio Epidem iolégico

- Exdmenes de Salud

A desarrollar segun riesgos

(Ver matriz de Riegos de Evaluacién consignada con anterioridad).

Evaluaciones higiénicas de agentes fisicos

- Deteccidn de necesidades

- Exposicion al ruido

- Exposicion a vibraciones

- Exposicion a iluminacion

- Exposicion a ambiente térmico

- Exposicion al frio

- Exposicién a campos electromagnéticos

- Exposicién a emisiones radioeléctricas

- Condiciones termo higrométricas
Evaluaciones higiénicas de agentes quimicos

- Deteccién de necesidades

- Exposicion a contaminantes quimicos

- Evaluacion Higiénica de calidad del aire en interiores

- Evaluacién Higiénica de exposicién al plomo

- Evaluacion Higiénica de exposicion a polvo segin la ITC. 2002 de Minerfa

- Evaluacién Higiénica de exposici én a am ianto
Evaluaciones de factores ergondmicos

- Deteccién de necesidades

- Sobre manipulacién m anual de cargas

- Movimientos repetitivos (RULA)

- Movimientos repetitivos (\,nclice de Esfuerzo)

- Carga postural

- Empuje y arrastre m anual de cargas

- Pantallas de Visualizacién de Datos (PVD)

- Carga fisica m etabdlica
Evaluaciones de factores psico sociales

- Psicosociales: deteccion de necesidades

- Factores Psicosociales

40



AMENABAR  Estado de informacion no financiera 2018

A

Evaluaciones de factores de seguridad
- Deteccién de necesidades
- Manual de Autoproteccién
- Simulacro de emergencia
- Andlisis de Equipos de Trabajo
- Andlisis de Equipos de Proteccién Individual
- Andlisis de Instalaciones Eléctricas de Boja Tensidn
- Documento de proteccién contra explosiones
- Plan de Seguridad y Salud
Actividades de gestién
- Actividades de Gestién de la Prevencién: deteccion de necesidades
- Instrucciones y/ o Normas
- Procedimientos de Gestion de la Prevencion
- Procedimientos de Operacién y/ o Tarea
- Asesoramiento y Consultoria en Gestién de la Prevencién
- Asesoramiento y Consultoria en Gestién de los Riesgos
- Asesoramiento y Consultoria en Gestién de las Emergencias

- Implantacién de un sistema de gestion de la prevencion de riesgos laborales

Entre 2017 y 2018 se formé a la totalidad de la plantilla
en la actualizacién de las diferentes  Evaluaciones de
riesgos cumpliendo asi con los articulos 18, 19 y 20 de
la ley de prevencién de Riesgos laborales (formacién,

informacién y entrega de documentacién preventiva).

Ademds se realizaron numerosos cursos de formacion

cumpliendo con los diferentes convenios colectivos:

+ Formacién de 20h para segundo ciclo en el sector del metal.
(10 personas)

Formaciéon del Basico en PRL de 60Oh para el sector de la
construccion.

Formacion de 20h y reciclaje de 6 h para el cumplimiento de

la ITC Minera.

Formacion de 20h para el segundo ciclo del sector de la
construccion.

Formacién preventiva para el uso de plataformas elevadoras

« Formacién preventiva para la realizacién de trabojos en
ambito maritimo.

- Formacién preventiva en Primeros Auxilios.

- Formacion preventiva para extinciéon de incendios.

Formaciéon para el uso especffico de maquinaria de
movimiento de tierras.
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04.3. Organizacién del trabajo:
04.4.1. Organizacién deltiempo de trabajo.

Las empresas cumplen en su totalidad con las horas de
trabajo anuales estipuladas en los diferentes convenios

colectivos de aplicacion.

Dada la amplia diversidad de sectores y horarios, en todos
ellos se mantiene una politica de flexibilidad para poder

adaptarse a la diferentes peculiaridades existentes.

04.4. Politicas de formacion

Las empresas definen dentro de cada ejercicio las nece-
sidades de formacién para los diferentes colectivos de
trabajadores, enmarcandose los planes de formacién en
las dreas laborales y de salud, medioambiental, ofima-
tica, idiomas, financiera, marketing y mercados, cumpli-

miento legales y procesos técnicos y calidad.

Los programas de formacion se han efectuado a nivel
interno y externo contratando en este caso con entidades

especializadas.

Los datos sobre imparticiones con entidades externas

han sido los siguientes:

Datos 2018 2017
o
N° de Horf}ls de 3410 3104
Formacién
N° empresas 29 25

Por Ultimo destacar que las diferentes empresas imparten
formacién interna inicial y de reciclaje a todo el personal
en materia de calidad, seguridad, medioambiente,

Navision, compras, etc.
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O2.

INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

- Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién vy el

soborno.
- Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales.

- Importes de las aportaciones a fundaciones vy

entidades sin dnimo de lucro.

Grupo Amenabar XXI, se niega a influir sobre personas
ajenas a las empresas que conforman el grupo, con el
fin de obtener beneficios mediante el uso de précticas &
actuaciones no éticas, no permitiendo que otras personas

6 entidades puedan utilizar estas practicas con su personal.

En el marco del cédigo ético establecido por cada rama
de actividad, para todos los miembros de los érganos de
administracién, direccion, ejecutivos y trabajadores que
lo conforman, y de especial observancia, las principales
directrices emanadas a nivel corporativo, estdn basadas
en la integridad y responsabilidad, y en el correcto
desempefio profesional, de forma que el mismo se
efectle de una manera ética, de buena fe y honrada en el

quehacer diario.

El codigo ético es de obligado cumplimiento, y dado a
conocer a todo el personal humano de cada una de las
tres ramas de actividad, no pudiéndose justificar una
conducta impropia ampardndose en una orden superior o

en el desconocimiento del mismo.

Todo el personal tiene la obligaciéon de informar a su
superior jerarquico, de cualquier incumplimiento que
pueda observar durante la ejecucion de su actividad

profesional.

Los compromisos de nuestro cédigo ético, se trasladan a su
vez a las empresas proveedoras y suministradoras, al objeto
de que mantengan un comportamiento adecuado y acorde
a los criterios de conducta establecidos en el grupo, en
consecuencia todo el personal de la empresas que conforman
el grupo vy que participen en procesos de seleccién de
contratacién de suministros y servicios, tiene la obligacion de
actuar con objetividad e imparcialidad, evitando la colision
de sus intereses personales con los del resto de ramas de

negocio, y con los legales que sean de aplicacién.

Cada rama de actividad considera al cliente y a cualquier
ente con el que se relacién, como los actores principales de su
actividad, en consecuencia se exige a la totalidad del personal

el deber de actuacién de una forma integra con los clientes.
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Por los anteriores motivos, las directrices para todo el
personal que componen las tres ramas de actividad,
incluyendo a los miembros de los drganos responsables de
direccién, son las de abstenerse a representar a cualquier
empresa que lo conforme de tal manera que pudiera
conllevar unaintervencion ¢ influir en la toma de decisiones

en cualquier situacién en la que tanga un interés personal.

La politica e instrucciones emanadas por la direccién
general para todo el personal de las empresas que
pertenecen a cada rama de actividad, prohiben la
aceptacién de obsequios, detalles o compensaciones que
tengan como fin influir 6 condicionar de manera impropia
en sus relaciones profesionales tanto con entidades

pUblicas como con privadas.

Cada una de las tres ramas de actividad adopta medidas
en relacién al blanqueo de capitales, mediante la

aplicacién de procedimientos de:

- Realizaciéon de evaluaciones Internas en diferentes dmbitos
temporales y frecuencias, en los procesos de cada empresa,
desde el encargo, contrataciones de suministros, ejecuciones
y prestaciones de servicios y entrega de los productos finales,
a través de auditorias internas.

- Establecimiento de sistemas de control interno en los

departamentos  juridicos,  compras, administrativas,
financieras, tales como segregacién de funciones y puestos,

autorizaciones, supervisiones y revisiones.

- Redlizacién de auditorias externas de sus principales

empresdas.

- Realizaciéon por empresas externas de auditorias y revisiones
de sus sistemas de calidad, gestién y medio ambiente, y
laboral.

de

independiente en todos los dmbitos, en relacion a las

- Contratacion asesoramiento  juridico  externo e

especialidades mercantiles, civiles, administrativas, laborales
y financieras.
Lo anterior, se enmarca en la aplicacién del Modelo de
Prevencion de Delitos que se sustenta en  las siguientes

medidas de actuacion:

- Identificacién de los riesgos penales a los que estd
sujeta cada rama de actividad ponderando los mismos
en funcién de su criticidad, teniendo en cuenta la

probabilidad de ocurrencia y los posibles impactos.
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- Andlisis posterior de las politicas, procedimientos vy
controles en el &mbito interno de la organizacion,
sobre todo en lo relacionado con los procedimientos de
compras, subcontratacion, evaluacién de proveedores,

andlisis medioambiental y de riesgos laborales.

de de de

denuncias estableciendo norma especifica sobre el

- Habilitacion procedimiento canal

funcionamiento del mismo.

En este sentido, la responsabilidad respecto a la aplicacion
de diligencia debida del Modelo de Prevencion de Delitos, se

enmarca de acuerdo a los siguientes érganos responsables:

« Administradores de las sociedades de cada rama
de actividad:

Son los Ultimos responsables de garantizar la eficacia
del sistema de gestion de riesgos, establecer el perfil de
riesgos de las sociedades de cada rama de actividad, los
limites de tolerancia al riesgo, asi como de aprobar las

principales estrategias y politicas de gestion de riesgos.

- Organo de Supervisién del Modelo de Prevencién de
Delitos:

Los objetivos fundamentales del Organo de
Supervisién en relacién al Modelo del Grupo, son
los siguientes:

- Asegurar que el Modelo ha sido debidamente
definido e implementado en el Grupo.

- Velar por el correcto mantenimiento del Modelo
y, en su caso, encargarse de que se actualice a lo
largo del tiempo.

- Informar periédicamente a los administradores
de la Sociedad Dominante sobre los hechos mas

relevantes relacionados con el Modelo.

Todas las aportaciones monetarias y donaciones que las
diferentes sociedades efectian, se realizan Unicamente a
entidades sin dnimo de lucro y de elevado cardcter social

y humanitario, ver apartado 6) posterior.

Cada rama de actividad considera que ante situaciones
de desigualdad, pobreza e injusticios que provocan una
desigualdad tanto en las sociedades que participan como
a nivel mundial es necesario contribuir a fomentar unas
culturas que promuevan el bien comin por tal motivo ha
destinado en el presente ejercicio a aportar a Asociaciones
Catélicas de cardcter humanitario a través de sus ONGs

un importe monetario de 100.000,00 €.

Las sociedades que componen las tres ramas de actividad han
comunicado y han realizado procesos de formacién en relacion

a medidas anticorrupcion de acuerdo al siguiente detalle:

43

Dato Provincia

Indicador

Descripcion

Madrid

Pais Vasco

N° Total de los miembros de
los érganos de gobierno al
que se ha comunicado las
politicas anticorrupcién

% s/ Total de los miembros
de los érganos de gobierno
al que se ha comunicado las
politicas anticorrupcién

100% 100% -

% s/ Total de los socios al
que se ha comunicado las
politicas anticorrupcién

100% 100% -

N° Total de los trabajadores
a los que se ha comunicado
las politicas anticorrupcién

% s/ Total de los
trabajadores a los que se

37% 37% -

ha comunicado las politicas
anticorrupcién

N© Total de los trabajadores
que han recibido formacién
anti corrupcién

% s/ Total de los
trabajadores que han
recibido formacién

3,7% 37% -

anticorrupcion

No se han producido casos de corrupcién nide competencia
desleal confirmados en el seno de las empresas que
componen las diferentes ramas de actividad, ni existen

procedimientos judiciales abiertos.

No se han realizado contibuciones a partidos y/o

representantes politicos.
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O6.

INFORM,ACI(')N SOBRE LA SOCIEDAD EN
RELACION A:

06.1. Compromisos de la
empresa con el desarrollo

sostenible:

06.1.2. Relaciones mantenidas con los
actores de las comunidades locales y las

modalidades del didlogo con estos.

Las empresas de cada rama de actividad consideran a los
diferentes actores con los que interactian como clientes
internos y externos, considerando de gran importancia

mantener una comunicacion continua con los diferentes

grupos de interés que los conforman.

Los medios y sistemas de comunicacién y didlogo para

cada tipologia se fundamentan en los siguientes canales:

Actores/Grupos Sistemas de
de Interés Comunicacién
) Cédigos, Memorias Corporativas,
Trabajadores y Reuniones y Charlas, Intranet y sistemas
Directivos informdticos internos, tablén de anuncios,

circulares internas.

Organos de Gobierno y
Administradores

Cédigos, Memorias Corporativas,
Reuniones e Intranet.

Suministradores

Web Corporativa, correos electrénicos,
portal de proveedores y reuniones.

Clientes y consumidores
finales

Web Corporativa, correos electrénicos,

portal de clientes, reuniones comerciales,

encuestas.

Administraciones
Piblicas

Web Corporativa, reuniones, email
corporativo, plataformas digitales
oficiales de las administraciones.

Socios

Cédigos, Memorias Corporativas,
Reuniones e Intranet.

Sociedad en General

Web Corporativa, prensa, redes sociales.
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06.1.3. Acciones

patrocinio.

de

asociacion o

Cada una de las empresas de las tres ramas de actividad
y su personal, estdn muy comprometidos con la aplicacion
de politicas de ayuda a otros entes que proporcionan a
la sociedad una generacién de valores, de fomento de la
igualdad, oportunidad de desarrollo, fomento del deporte,

de manera que se promueva el bien comin.

De esta forma se han realizado colaboraciones mediante
participacion en actividades y apoyos financieros a diferentes

entes, enmarcados en los siguientes dmbitos de actividad:

- Fundaciones de Ayuda Humanitarias, ONGs.
- Fomento del deporte en todos sus aspectos, y en concreto
dentro de las ramas de:
- Balonmano.
- Remo.
- Futbol.
- Atletismo.

- Ciclismo.

La relacién de entidades a las que el grupo esté asociado

y patrocina son las siguientes:

- Athletic Fundazioa

- Alboan Fundazioa

- Zeharo Fundazioa

- Kutxa

- Fundacién Asprima (promotores)
- Breeam (eficiencia energética)

- GBC (eficiencia energética)

- PassiveHaus (eficiencia energética)
- Donostiarra (remo) !

- Zarautz Eskubaloia 2

- Kaiku (remo)

- Orio (remo) 3

-*Zinemaldi 4

- Real Sociedad ®

-S.D. Eibar

- Club Tecnun

- Lagun Onak

- Amaika Bat

- Juan Muguruza Cross Elgoibar ¢
- Equipo futbol Arroyo del Fresno?
- Campafia de Navidad (Ayuntamiento de San Sebastidn) 8
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06.2. Subcontratacién y
proveedores:

06.2.1. Como se incluye en la politica
de compras cuestiones sociales, de
igualdad de género y ambientales.

En de

Civil Corporativa se considera a los proveedores vy

el marco de la politica Responsabilidad
subcontratistas de las diferentes ramas de actividad como
un cliente interno, al que se le traslada la necesidad de
cumplir con los esténdares de calidad, cumplimientos
sociales y laborales, asi como el cumplimiento de nuestros

criterios ambientales y de sostenibilidad.

Las sociedades que componenlas tres ramas de actividad
cuentan con un sistema de gestion integral de las
contrataciones donde se establecen:

- Las instrucciones para la seleccién, comunicacién y formatos

de documentacién en relacién con los proveedores.

- Las relaciones de las diferentes regulaciones legales que han
de respetar y cumplir.

- Los sistemas de comunicacién con los proveedores para el
cumplimiento de lo relativo a las politicas de gestién integral
de los encargos bajo los requisitos normativos adoptados
establecidos en la UNE - EN ISO 9001, UNE-EN ISO 14001
e I1SO 45001, en todos los aspectos medioambientales,
salud laboral y derechos de los trabajadores, cumplimiento
de las politicas de igualdad de género, prevencién del
medioambiente y acciones de sostenibilidad, desde el inicio
de su contratacion, durante la prestacion del servicio y hasta

la finalizacién del mismo.

06.2.2. Como se considera en
las  relaciones con proveedores vy
subcontratistas de su responsabilidad
social y ambiental.

Los gerentes de las diferentes unidades de negocio, son
los responsables Ultimos de controlar que los diferentes
procesos establecidos en relacién a las cadenas de
suministro y contratacion, se cumplen de acuerdo a los
manuales existentes donde se determinan las directrices

relacion con los suministradores.

En el marco del proceso de relacién con los proveedores
se realizan unos seguimientos establecidos con cardcter
obligatorio, y que se les han dado a conocer con cardacter
previo, sobre:

- Cumplimiento desde su contratacién y prestacion del trabajo
de las obligaciones fiscales, con los organismos de seguridad
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social, y entes oficiales.

- Cumplimiento de las obligaciones con sus trabajadores en
materia de salarios y coberturas de medios de aseguramiento
y respeto a los derechos humanos.

- Cumplimiento de la calidad de los trabajos en cuanto a los
aspectos medioambientales definidos, tales como la gestion
de residuos:

.Se contratard con empresas transportistas que dispongan
de la Autorizacién de la Administracién como transportista
de residuos no peligrosos y/o peligrosos.

. Se contratard con empresas gestoras que dispongan
de la autorizacion de la Administracién como gestor de
residuos no peligrosos y/o peligrosos

. La gestidén de los residuos peligrosos y no peligrosos
se registrard a través de las plataformas informdticas
habilitadas por la Administracion.

06.2.3. Sistemas de supervision
auditorias y resultados de las mismas.

)4

Dentro del proceso de los sistemas de gestidon integral
se determinan los sistemas de evaluacién de empresas
suministradoras, contratistas y subcontratistas, cuyo objeto
principal es la definicién de las pautas para seleccionar a
los proveedores con los que se trabajard, supervisar sus

ejecuciones y suministros y evaluar su desempefio.

El alcance de evaluacién se efectia a todos los productos

y servicios adquiridos por las empresas.

La matriz de riesgos de clasificacién de empresas
proveedoras y subcontratistas se clasifica de acuerdo a
nuestro sistema de gestion integral de acuerdo con las

siguientes evaluaciones:

Tipologia de la Empresa Suministradora o

Categoria Subcontratista

Empresas que dispone de un sistema de
gestién de calidad, medioambiente y de

A prevencién de riesgos laborales acreditado por
certificadora independiente.
Empresas que distribuyen productos
B certificados de acuerdo con los requisitos de la
normativa de suministro.
c Empresas que no cumplen con las exigencias

anteriores.

Los departamentos de compras y de control de calidad
son los responsables de la realizacion de las evaluaciones
de cumplimiento a lo largo de cada ejercicio, dos veces
al afio habiéndose realizado un total de 782 evaluaciones
en el ejercicio 2018 y existiendo un total de 347 nuevos

proveedores dados de alta en los sistemas de contratacién.
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Los principales puntos objetos de las evaluaciones que se
han efectuado, se han concretado en:

- Sistemas de calidad.

- Cumplimientos de plazos.

- Prevencién de riesgos laborales y asuntos sociales.

- Medio ambiente.

- Medios y capacitaciones técnicas.

- Cumplimientos de las regulaciones legales y administrativas.

06.1.4. Amenabar PLUS

AMENABAR Z1.s

Experiencias de personalizacion para que tu hogar sea
Unico. Sabemos que posiblemente serd una de las compras
mds importantes de tu vida. Por eso, para acompafiarte y
cuidarteentodoelproceso, teofrecemoslaposibilidaddeun
asesoramiento adicional por parte de nuestros especialistas
de AMENABAR PLUS. Ponemos asi a tu disposicion
herramientas que te permitirdn ser participe de la obra y

que te facilitarén la personalizacion de tu nuevo hogar.

Disefia tu hogar de forma online

Hemos desarrollado para ti una aplicacién web propia,
para que tU mismo puedas disefiar, de forma rdpida e

intuitiva, tu vivienda sofiada en dos sencillas fases.

Showroom

Disponemos de showrooms que podras visitar para
ver y tocar las opciones de materiales, componentes y

acabados disponibles.

47

FASE O1
Distribucidn e instalaciones

- Tabiqueria

- Tipologia de cocina
- lluminacién

- Domética

- Bafios

- Terrazas y toldos

- Solados y alicatados

Acabados

- Armarios
- Acabado
- Tirador
- Distribucion
- Tipos de puerta
- Accesorios
- Bafios
- Sanitarios
- Griferia
- Mampara
-Mueble / espejo
-Ducha / bafiera

- Accesorios

- Carpinteria interior
- Color
- Tipos de puertas
- Mecanismos
- Apertura carpinteria ext.

- Oscilobatiente

- Osciloparalela

- Cocinas
- Acabado
- Encimera
- Electrodomésticos
- Accesorios
- Aire acondicionado
- Tendedero
- Opcidn cerrar
- Pintura
- Normall
- Lavable

- Ecolégica
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FASE 02

Mobiliario:
Sofés y sillones
Muebles de TV
Mesas vy sillas
Terrazas
Cabecero
Mesillas y ldmparas
Bafos

Alfombras y textiles

06.3. Consumidores
06.3.1. Medidas consumidores.

Las tres ramas de negocio estdn plenamente implicado
en el apoyo a la investigacion, desarrollando actividades
para fomentar la sostenibilidad de los productos finales
a comercializar, en sus dreas principales de segmento de

negocios.

En relacién a proyectos de investigacion y desarrollo en fase
de ejecucion a realizar al cierre del ejercicio 2018 y ejercicios
siguientes, se han comenzado a ejecutar dos proyectos

relacionados con el drea inmobiliaria y construccion.

Los proyectos e inversiones a efectuar son los siguientes:

- Desarrollo de Plataforma post-venta integral de gestién
centralizada de incidencias en el dmbito de promocion
inmobiliaria, denominado “Proyecto PostPL".

- Disefio de Plataforma para la personalizacion de viviendas,

denominado “Personalit”.

El importe total de los gastos de ejecucién asciende a
272 mil euros, participando 13 personas de diferentes
sociedades, con diferentes especializaciones, estando
planificada una dedicacién de un ndmero total de 5444

horas de ejecucion.
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A su vez en el apartado 31) del presente informe se
sefialan el sistema de construccion viviendas dirigidas a
los clientes bajo sistema BREEAM implantado con objeto
de proporcionar productos que permitan obtener mejores
rendimientos en relacion al medio ambiente y salud de los

consumidores.

Las tres ramas de negocio tal y como se ha expuesto en el
apartado 31) del presente informe, garantiza la seguridad
de sus productos, implementando procedimientos de
identificacion, evaluacion y control de los riesgos a lo largo
de todo el ciclo de vida de sus productos, manteniendo
sus esténdares de calidad de acuerdo a la aplicacién de
las normas certificadas externamente que se sefialan en el

mencionado apartado.

06.3.2. Sistemas de reclamacién, quejas
recibidas y resolucién de las mismas.

Dentro de los segmentos mas dirigidos a los clientes,
personas fisicas como clientes finales, como son los
relativos a la promocion inmobiliaria, las tres ramas de
negocio cuentan con sistemas de comunicacion a través
de intranet al objeto de comunicarse con los clientes de
las diferentes promociones residenciales que efectda, con
objeto de recepcionar sus demandas, quejas, consultas,
de forma que se analicen y se proporcionen respuestas
por nuestra parte de forma que nos permitan resolver las

incidencias

La sistemdtica establecida en las tres ramas de negocio se

realiza de acuerdo a los siguientes procedimientos:

- Antes de la entrega de las viviendas se realizan las
siguientes actuaciones:

- Visita de cortesia y acompafiamiento al cliente en la
entrega preliminar, y aclaracién de dudas sobre los
sistemas de gestionar las posibles reclamaciones que
pudieran tener los clientes.

de distintas y/o

incidencias preliminares que pudieran producirse por

Atencién las reclamaciones
un responsable del equipo técnico de las empresas
promotoras.

-Introduccién de las incidencias de forma personalizada
para cada cliente, en los sistemas intranet de forma que
el cliente pueda consultar el tratamiento y evolucién

que se estd dando a la misma para poder solucionarla.

- Con posterioridad a la entrega de las viviendas y proceso
de escrituracién, se realizan las siguientes actuaciones:
Entrega al cliente de manuales de usuario de
comunicacién intranet, asi como de acceso a la pagina
Web, con objeto de poder comunicarse con nuestras
sociedades bien a través de ordenadores, Smartphone,
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Tablets y/o sistemas asimilados, y explicacién de
los sistemas de comunicacién. Este sistema tiene
establecido la entrega de unas claves confidenciales, al
objeto de personalizar el servicio de atencién a prestar
de forma individual al cliente.

- Entrega de contactos telefénicos de los responsables
post venta para la aclaracién y solventacién de dudas
sobre los sistemas de comunicacion entregados.

- Inclusién en los sistemas de comunicacién, de un proceso
de registro de incidencias y de notificacién de las mismas,
en los cuales se genera para cada cliente un ndmero
identificativo de las mismas, asi como sistemas grdficos de
identificacién de los posibles problemas que se puedan
producir.

06.3.3. Amenabar FAMILY

AMENABAR 7am:

Area clientes

Un espacio donde encontrards toda la informacién

relacionada con la compra de tu hogar:

- Planos

- Documentacién
- Facturas

- Citas

- Fotografias de la obra

La familia Amenabar

Sabemos muy bien lo importante que es comprar una
vivienda. Y queremos que ese camino esté lleno de

grandes momentos para ti.
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- Ol. Supervisién y seguimiento de la evolucién de la

promocion.

- Acto de colocacién de la primera piedra.

- Reunién de inicio de obra para asesorar y resolver dudas.
- Reunidn final de obra para exponer la promocién.

- Antes de la entrega podrds visitar la vivienda con el
responsable técnico que ha supervisado la obra.

- 02.Entra a formar parte de la familia Amenabar.

- Entra a formar parte de la comunidad y podrds tener la
oportunidad de participar de numerosas experiencias:

- Eventos deportivos
- Eventos de ocio
- Eventos gastrondmicos

- Cheque regalo para la personalizacién de tu vivienda.

Servicio postventa

Cuando tengaos tu vivienda seguiremos estando a tu
lado. Para que nos preguntes, para aconsejarte. Porque
queremos que disfrutes de tu nueva vida con total

tranquilidad.

- Contards con la méxima eficacia de un servicio posventa
a4gil y pensado para ti.

- Te ofreceremos la posibilidad de indicar incidencias y
recibir respuesta de manera online.
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